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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO DE GESTAO N.°02 —NovEMBRO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009258397 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional atraveés da organizacéo e da
hierarquizacdo do Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go., para que seja
capaz de ofertar servicos especializados segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a
garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, além da organizacdo da estrutura fisica,

tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

2. APRESENTACAO

As principais necessidades dos usuarios, requisitos mais valorizados sdo a resolutividade no
atendimento médico, qualificacdo da equipe médica, qualidade no atendimento da equipe (presteza,
eficiéncia, cordialidade), agilidade no agendamento de consultas, higiene e ambiéncia da unidade.
As principais necessidades da Secretaria Municipal de Salude e do IDTECH enquanto 6rgao
contratante € o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas estabelecidas pelo contrato de
gestdo, a eficiéncia e eficacia, o0 cumprimento dos prazos e o bom relacionamento.

Outro grande desafio a ser superado na gestdo do SUS é a cultura imediatista da populacédo e a falta
de credibilidade na politica de Atencdo Basica, gerando a procura excessiva pelos servigcos
especializados, muitas vezes sem necessidade. Soma-se a este fator a existéncia de muitos
profissionais que também ndo possuem conhecimento e credibilidade nas politicas de saude
vigentes.

Dessa forma, fica mais dificil centralizar o atendimento na Atengdo Bésica e garantir que as Equipes
de Saude da Familia se responsabilizem por seu territorio. Um exemplo disso é a dificuldade
encontrada na implantacdo de um sistema efetivo de referéncia/contra-referéncia entre as unidades

béasicas e especializadas, tanto por resisténcia dos profissionais, quanto dos proprios usuarios. Cada




vez mais se observa um cendrio de sobrecarga dos servicos especializados, sejam eles ambulatoriais
e/ou de urgéncia/emergéncia.

Desde o inicio da sua implantagdo o AME vem sofrendo um processo de transformacao, a partir da
realizacdo de um diagndstico de andlise situacional que identificou as principais necessidades de
mudancga na gestdo em busca da exceléncia dos servigos prestados, com 0s seguintes objetivos:
ampliar o acesso da populacdo aumentando a oferta de vagas conforme a demanda reprimida. A
Secretaria Municipal de Saude ja € conhecedora das especialidades mais procuradas e da existéncia
de poucas vagas e / ou inexisténcia de uma determinada especialidade.

No més de Novembro/10 foram marcadas 7.090 consultas. As especialidades mais procuradas foram
ortopedia (1.618) consultas o que representa 22,82% do total de consultas marcadas, seguidos de
cardiologia (960) o que representa 13,54%, dermatologia (612) o que representa 8,63%,
otorrinolaringologia (564), 0 que representa 7,95% e Urologia (549) o que representa 7,74%.

Do total de 7.090 (sete mil e noventa) consultas agendadas, 54% foram efetivadas pelo AME e o
percentual de nédo efetivadas ficou em 46%.

No demonstrativo de consultas agendadas pelo bairro de origem, pode-se observar que dentre os 178
(cento e setenta e oito) bairros do municipio, os que mais se destacaram em numero de
encaminhamentos / solicitacdes de consultas especializadas foram o Jardim Tiradentes (367)
consultas, Setor Garavelo (276), Colina Azul (230), Independéncia Mansdes (228), Bairro Vera Cruz
(217) Buriti Sereno (207), Cidade Livre (160), Setor Mansdes Paraiso (147), Jardim Alto Paraiso
(145) e Parque Veiga Jardim (141).

Em analise ao demonstrativo de aproveitamento de consultas, pode-se constatar que no més de
Novembro/10 9.348 (nove mil trezentos e quarenta e oito) vagas foram disponibilizadas para o
Ambulatério Médico Especializado, porém 12,39% (doze ponto trinta e nove por cento) destas vagas
foram canceladas e 11,77% (onze ponto setenta e sete por cento) permaneceram remanescentes,
restando 75,85% (setenta e cinco ponto oitenta e cinco por cento) do total disponibilizado
correspondente ao nuimero de consultas agendadas. Desta forma, das consultas agendadas 54%
(cinqlienta e quatro) por cento foram confirmadas e 46% (quarenta e seis) por cento ndo foram
confirmadas.

Diante do exposto, o presente relatorio realizara uma breve analise das atividades e agdes
desenvolvidas no més de Novembro/10, acompanhadas de uma apresentacao descritiva e fotografica
do andamento do servico realizado de acordo cronograma previsto para a implantacdo do

Ambulatério Médico Especializado — AME.




2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de salde da rede secundaria do sistema municipal

de saude de Aparecida de Goiania-GO, por meio de um Ambulatério Médico

Especializado, objetivando a otimizacdo dos principios do SUS: universalidade, equidade,

hierarquizacéo e territorializacéo e, conseqlientemente melhorando a eficcia do atendimento

a0s usudrios e implantando a humanizagéo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

Hierarquizacao e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servicos de satde do Municipio;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionaliza¢do participativa,
gradual e flexivel,

Adotar um Sistema de Informacédo desenvolvido por especialistas de informética na area
da salde;

Reducéo no tempo gasto para o agendamento de consultas especializadas
Permitir maior seguranca no agendamento realizado;

Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios;

Melhorar a relacdo médico / paciente;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o

acesso;
Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;
Melhorar os resultados e impacto sobre a saude da populacéo.
Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

Integracdo das Unidades tornando o atendimento mais democrético e agil.




3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica
A marcacdo de Consultas Especializadas é realizada nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS
Garavelo, Mini CAIS Colina Azul, Pronto Socorro e Centros de Saude pelo proprio paciente

mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizacdo dos Servi¢os

* Estrutura fisica inadequada;
* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizagdo das atividades;
* Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informacdo para o controle de marcagdo de consultas

especializadas;

* Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e

programas especificos;

e Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: neuro-cirurgia,
endocrinologia pediatrica, pneumologia pediatrica e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequagdo da

mesma, dentro da realidade do municipio;

* Complementacdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal,
* Demanda de outros municipios na Aten¢ao Bdsica;

* Funcionamento precério do Cartdo SUS;

* Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

O novo modelo de gestdo € uma das formas encontradas para que o Municipio de Aparecida de
Goiania-GO consiga regular / otimizar a oferta e a demanda dos servigos de consultas
especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuérios, diminuindo o tempo gasto

com o deslocamento e custos tanto para o sistema de salde quanto para a populacéo, visto que




0 agendamento das consultas ocorrerd por meio de uma Central de Consultas especifica para

esse fim.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da
Familia

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas visitas técnicas as
Unidades que compdem a Estratégia Salde da Familia — PSF, a fim de concluir o
levantamento do universo de pessoas que residem em areas de cobertura do PSF e que
irdo utilizar o AME para realizagdo de suas consultas especializadas, bem como da
estrutura fisica de cada Unidade, haja visto que as mesmas deverdo utilizar um sistema /

computador / internet para solicitarem as consultas junto ao AME.

e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais.

e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:
01 — Independéncia Mansbes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansb6es — Equipe 35
03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37

04 — Jardim Tiradentes




05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nacbes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenga

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saude




PSF- Independéncia Mansdes

PSF- Residencial Anhembi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenca
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PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Flamboyant
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PSF- Parque Trindade
De acordo com a Atencdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Salude da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe

[

Agentes Comunitarios de Saude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Consultério Dentéario

Cirurgido Dentista

Psicdlogo

OloofNlo|or]| B[ LW N

Técnico em Higiene Dental

No diagndstico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
ltem Setor / Unidade
1 Sala de recepcéo
2 Sala de espera
3 Farmacia
4 Consultério Clinico

12



Consultorio de Enfermagem

Sala de Vacinas

Sala de Nebulizagdo

5
6
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamée / Pezinho
8
9

Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as Unidades
de Saude

Recepcdo Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem

13



Sala de Vacina

Copa Cozinha

e No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Salde da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

ltem Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal
CAIS Garavelo
CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Of o B L) N

Centro de Saude Madre Germana |




Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude Vila Brasilia

CAIS Garavelo

Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude de Vila Brasilia
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Centro de Saude Madre Germana

Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas

existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se

refere a carga horaria / horério de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de

consultas efetuadas / semana / Unidade de Salde, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade
Item Unidade de Saude Consultas / Semana

1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315
3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126

6 Centro de Saude Papilon Park 30

7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909
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Para efeito de acompanhamento, segue abaixo, registro fotografico do prédio que sediara o
Ambulatério Médico Especializado - AME em sua situacdo original antes do inicio do

processo de reforma.

3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Novembro/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacao
de informagdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato
de gestdo que visa compatibilizar 0s aspectos de identificados “in l6cus” com a descri¢do
dos recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria
Municipal de Saude e, conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por
este IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a
partir das visitas técnicas realizadas.

17



3.2.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH deveréd disponibilizar espaco
fisico em condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptagdo do predio que abrigard o AME — Ambulatorio Médico Especializado
de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos

legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada

para abrigar o AME, localizado a Avenida Sao Jodo Qd. 05, Lt. 07, Jardim Nova Era.

Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,
restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme fotos

(ue se segue:

18



3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos 0s recursos materiais

necessarios a execucdo das atividades previstas para o Ambulatério Médico

Especializado - AME, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio de

Aparecida de Goiania — GO., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacdo

em vigéncia, para a devida aquisicéo.

Mobiliario de Escritério

Item Descrigéo Quantidade
1 | Armario alto, 5
2 | Armério baixo 3
3 [ Armério de aco 2
4 || Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro 1
5 ||Posicdo de atendimento 12
6 | Cadeira giratdria 30
7 || Cadeira fixa sem bracos 46
8 Longarina de 04 lugares 24
9 Mesa_ em “1”, superficie de trabalho em “I”, medindo 21

aproximadamente 1350 x 1500
10 | Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas 12
11 | Prateleiras, estante e, aco 4
12 | Mural com superficie em aglomerado de cortica
Mobiliario médico hospitalar

Item Descricéo Quantidade
1 [ Negatoscopio 1 corpo inox 2
2 | Armério vitrine 1
3 |[Kitaparelho de pressdo, estetoscépio duplo bd 17
4 [ Esfigmomandmetro com pedestal (adulto) 1
5 ||Estetoscépio biauricular adulto 1
6 | Escadinha 02 degraus pintando com piso antiderrapante 15
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7 || Diva para exame clinico de 65 cm pintado 15
Balanca antropométrica 1
9 [ Balanga antropomeétrica infantil 1
10 | Mesa ginecologica 1
11 || Foco ginecolégico 1
12 | Otoscodpio 2
13 | Detector fetal sonar de mesa 1
14 | Fita métrica 5
15 || Termbémetro clinico 10
16 || Mesa de mayo inox completa com bandeja e rodizio 1
Equipamentos tecnoldgicos
Item Descricéo Quantidade
1 | Microcomputador completo (administrativos, pa’s, médicos, etcs) 18
2 | Microcomputador completo técnicos informatica, 1
3 | Microcomputador completo substituicéo, 9
5 | Switch 10/100/1000 24 portas 2
6 || Patch panel 24 portas cat 6 2
7 || Cabo kvm p/ server switch chaveador teclado/mouse/monitor 8
8 | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
9 | No-break profissional 1
10 [ Chaveador kvm (teclado, video e mouse), nimero de portas: 16 1
11 [ Central telefénica:- 40 ramais - possibilidade de ura de atendimento 1
12 | Placa ampliadora para central telefnica - 12 ramais
13 Dyr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 1
cameras)
14 | Projetor datashow 1
15 | Estabilizador 18
Sinalizagéo e identificacio
Item Descricéo Quantidade
1 | Sistema de gerenciamento de filas / atendimento, 2
2 || Papel térmico / bobina 30
3 [ Lona para fachada 1
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Materiais permanentes diversos

Item Descrigéo Quantidade
1 | Bebedouro elétrico de pressao, 3
2 | Refrigerador capacidade 240 | 1
3 | Condicionador de ar 9.000 btu’s (incluindo instalacao) 18
4 || Condicionador de ar 18.000 btu’s (incluindo instalag&o)
5 | Condicionador de ar 36.000 btu’s (incluindo instalacao)
6 [ Condicionador de ar 60.000 btu’s (incluindo instalacéo)
7 || Instalagdo de Condicionadores de ar 24
Dispenser’s e lixeiras
Item Descricéo Quantidade
1 || Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 metros 17
2 || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 28
3 | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 28
4 | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 30
5 [ Contéiner de 120lts. 2
6 | Contéiner lixo hospitalar 15
7 | Suportes para lengois 225
8 | Rolo de papel (lengol p maca) 4
9 | Lixeira grande 5
10 | Lixeira com pedal 17
11 [ Lixeira banheiro (tampa basculante) 4
Equipamentos eletrénicos e ergonémicos
Item Descricao Quantidade
1 Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de 15
cabeca)
2 [ Unidade de head-phone 36
3 || Apoio para pé regulavel 30
4 || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 || Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 30
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6 [ Aparelho telefénico com fio 30
7 || Televisor / monitor de alta definicdo — LCD 40” 2
8 | Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 40” 2
9 |IDVD player 2
Medicina do trabalho
Item Unidade Descrigdo Quantidade
1 Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses 120
Vigiléancia e monitoramento, limpeza e conservagao
Item || Unidade Descricéo Quantidade
Contratagdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
1 Més [ de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servico de limpeza e conservacdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més limpeza e conservagéo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
3 Més | Servico de copeiragem — 01 copeira 12
Servicos de Copias e Impressoes
Item
Descricao Quantidade
1 Servicos especializados de impresséo, fornecimento de insumos
(exceto papel) - 03 multifuncionais monocromaticas + 15 240000

impressoras (consultérios médicos)
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3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento do AME — Ambulatério Médico de Especialidades de Aparecida de

Goiania — Go, sera necessario 0 pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PR-IC-)(IB;I-SASII_ODNils
SEMANAL
1 |[Agente de Atendimento | Agente de Atendimento 25h 18
2 Agente de Atendlmento : Agente de Atendimento 25h 9
(Conte Comigo)
3 Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 12
(Central)
4 | Enfermeiro | Enfermeiro 30h 5
L. Técnico de
5 | Técnico de Enfermagem 30h 3
Enfermagem
6 | Auxiliar Administrativo Il Apoio Administrativo 44h 2
7 || Auxiliar Administrativo | Apoio Administrativo 44h 2
8 | Assistente Administrativo Il | Gerente Local 44h 1
9 | Assistente Técnico Il Gerente:* Tecnico 44h 1
Operacional
10 | Assistente Administrativo Il || Gerente Administrativo 44h 1
11 || Técnico de Informaética | Técnico de Informética 44h 1
12 | Motorista | Motorista 44h 1
Total de Profissionais 56

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento

do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO TOTAL DE
Item —
CARGO FUNCAO PROFISSIONAIS
01 [ Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
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03 || Assessor Técnico Il Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 | Assessor Técnico | 01
] g Suporte
05 | Assistente Tecnico Il Técnico/Assessoria/Tecnologia da 01
Informacdo
06 [ Assistente Técnico Il 02
07 || Assistente Administrativo Il Suporte Técnico/Assessoria de 01
Controle Interno
Suporte e Assessoria
08 [ Assistente Administrativo Il Admlnlstratl\'/o'/ Pe§soal, Log|st_|ca, 05
Compras e Licitacdo, Assessoria
Técnica
Suporte Financeiro / Contabil /
09 [ Assistente Administrativo | Documentagdo/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 | Assistente Administrativo Il || Suporte Administrativo/Documentagédo 03
11 | Assistente Técnico I Suporte Admjnlstratlvo/Pessoal e 01
Informatizacdo
TOTAL 22

3.2.4. Recursos Tecnoldgicos
Visando a eficiéncia na gestdo dos servicos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizacdo dos servicos
prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da gestdo integrada com a Secretaria Municipal de Saude, o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano devera promover o desenvolvimento

das seguintes atividades:

e Implantacdo e/ ou revisdo da Rede Légica de Cabeamento;

e Implantacdo de Rede Telefonica;

e Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnologico do Ambulatério Meédico Especializado —
AME;

e Desenvolvimento de software aplicativo voltado para o controle e regulacdo das

atividades desenvolvidas pela Central de Consultas e AME;




e Indicacdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente

utilizados;

Quanto ao Ambulatério Médico Especializado - AME

Para 0 AME o sistema obedecerd a ordem cronoldgica de abertura de usuarios e pacientes
"chamados" para efetivar o agendamento e dara prioridade para os "chamados" abertos ha
mais tempo, ou seja, um chamado aberto no dia 20/05/2009 as 09h00min terd prioridade
sobre um aberto no mesmo dia as 10h00min.

Na tela que recebera as solicitacdes, os "chamados™ serdo apresentados também em ordem
cronoldgica, facilitando assim a operacdo do usuario responsavel por efetivar os
agendamentos. Os "chamados" ficardo com um status de "pendente" até que o usuario
responsavel pela efetivacdo dos agendamentos clique sobre o mesmo e confirme o
agendamento, ou ndo, em caso negativo havera necessidade de informar o motivo.

O "agendamento de consultas efetuado pelas unidades de salde," sera realizado através de
telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a uma central telefénica, que
atendera inicialmente até 06 (seis) ligacGes simultaneas através dos Agentes de Atendimento
do IDTECH. A Central devera permitir a ampliacdo, ndo s6 em numero de colaboradores,
como em numero de linhas disponiveis. A fila de espera de atendimento devera permitir a

inser¢do de mensagens institucionais.

A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSUIR:

e DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, 0 DAC encaminhard as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servi¢os deverao
interagir com a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um

atendimento personalizado aos cidadaos.

e URA - Unidade de Resposta Audivel
O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos o0s
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de

cada atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera

25



criar, automatizar e projetar inumeros servigos, significando maior autonomia e

flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

e PA - Posicdes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno
conceito de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes bésicas para a interacdo com o
cidaddo, através da interligacao local ou remota com o Banco de Dados.

e Posicao de Supervisao
Além das funcdes béasicas da PA, a Posicdo de Supervisdao possuira a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da

qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfacao.

e Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatorios,
como gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes,
identificagdo da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos ¢ PA’s ocupadas, livres, bloqueadas,
etc.. Estes relatorios poderdo* ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo
a necessidade do operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via

internet facilitando a administra¢do remota do sistema.

e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de
Saude através da internet convencional. Em um segundo momento, ap6s o levantamento
técnico realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a
implantacdo de um sistema INTRANET para a referida interligacdo, entre outras que
poderdo surgir de acordo com as necessidades identificadas no levantamento ora

mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizard o servigo de telefonia

e banda larga como se segue:
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O servico de telefonia sera utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema

regulador, o qual deverd ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito

funcionamento do servico prestado.

A conexado banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para

viabilizar a execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados no

AME de forma &gil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento

da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina. Proxy +

Firewall.

Visando maior suporte / resolubilidade do servico se faz necessario a disponibilizacdo

de linhas pela empresa Brasil Telecom / Oi, de acordo com a necessidade, devido ao

numero de Agentes de Atendimento por turno de Trabalho.

De acordo com informagdes da Secretaria Municipal de Salde o contrato com a

referida empresa foi assinado nesse Més de Abril. Aguardam-se providéncias para a

operacionalizacdo tecnoldgica do servigo que sera prestado pelo AME.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento do AME

O Ambulatério Médico Especializado de Aparecida de Goiania - GO funciona de segunda a
sexta-feira das 07h00min as 22h00min.

4.2. Funcionamento da Central de Consultas

Item Horario Numero de PA’s Observacao
01 07h as 13h 06
O funcionamento dessas PA’s sera
de segunda as sextas — feiras
02 13h as 19h 06
TOTAL GERAL ......cccovevenn, 12 -
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No caso das PosicOes de Atendimento — PA’s da Central de Consultas cabera aos IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizar, enquanto instituicéo

gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas.

4.3. Fluxo do Atendimento

Atendimento do Ambulatorio Médico Especializado

Encaminhamento
para consulta
aspaciaizadi

ACentrd de Consultas
doAME entraem
contaip por elefons

Unid ade de Sadde
AME

Consulta basica /

Einformado 2 daia
hora & 0 médico
que ird atendé-lo

AME

4.4. Universo de Agdo/Abrangéncia

O Ambulatorio Médico Especializado oferecera consultas especializadas para a populagdo do
Municipio de Aparecida de Goiénia - GO, desde que caracterizada sua necessidade na atencdo
basica de salde, ou seja, para 100% das unidades de saude da familia (ESF), unidades béasicas
tradicionais (Centros de Saude, Centros de Atencdo Integrados de Saude — CAIS, Mini-CAIS e
Pronto Socorro).
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5. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Ambulatério Médico Especializado durante 0 més de Novembro / 10.

5.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo AME por Especialidade

Médica

Consultas para o Més de Novembro de 2010
Especialidade Ame Total
ANGIOLOGIA 401 401
CARDIOLOGIA 960 960
CIRURGIA PEDIATRICA 108 108
CIRURGIA GERAL 236 236
DERMATOLOGIA 612 612
ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) 133 133
GASTROENTEOROLOGIA / ADULTO 291 291
GASTROPEDIATRIA 69 69
MASTOLOGIA 60 60
NEFROLOGIA 57 57
NEUROLOGIA 450 450
NEUROPEDIATRIA 283 283
ONCOLOGIA 15 15
ORTOPEDIA 1.618 1.618
OTORRINOLARINGOLOGIA 564 564
PNEUMOLOGIA (ACIMA DE 13 ANOS) 110 110
PROCTOLOGIA 235 235
PSIQUIATRIA 220 220
REUMATOLOGIA 119 119
UROLOGIA 549 549
Total 7.090 7.090
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5.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo AME por

Especialidade Médica

Consultas para o més de Novembro/10
por especialidade

= ANGIOLOGISTA

= CARDIOLOGLA

= CIRURGLA PEDIATRICA,

= CIRURGIAC GERAL

m DERMATOLOGISTA,

= ENDOCRINOLOGIA (ADULTO)

= GASTROENTEOROLOGISTA S
ADULTO

= GASTROFPEDIATRIA

" MASTOLOGISTA

u MNEFROLOGIA,

B MNEUROLOGIA

= MNEUROPEDRIATRIA

HONCOLOGISTA,

®ORTOREDIA
OTORRIMNOLARINGOLOGISTA

= FHNEUMOLOGISTA (ACIMADE
13 AMOS)
PROCTOLOGISTA

PSIGUIATRIA

REUMATOLOGISTA

UROLOGISTA
o
5.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo AME por Dia
e Especialidades em Novembro de 2010.
- Total
Agendamento Didrio das Consultas Especializadas - Novembro
Dia do Més
Especialidade
3|4 |5 |8 |9 |10]11) 12 |16 17 | 18 |19 22 | 23 |24|25| 26 | 29 | 30
Angiologista 201 0 | 1 o |8 | o 14| 2 o w127z | o 2|79 26| o011 401
Cardiologia 23 | 18 | 98 | o || 41 | 3| 69 | 23 f123| 72| 3 | 3| 3 | 78 43|67 5 | 261 27 | 960
Cirurgia a1 s oo fals | 9o o3 ]w|1]|o]|] s fwofj2]o || 7 | 108
Pediétrica
CirurgidoGeral | 13 | 4 | 27 | 9 | 7 [ o | a0 | 7 Jo | 6 | 3 | 2 | 2 |31 14 2| o | 3 | 10| 23
Dermatologista | 3 | 20 | 50 | = |18 | o | 45 | 3 |1 |14 | 20 | 0 | 3 [132 |45 |20 o 3 2 612
Endocrinologia | 5 0 32 0 29 0 0 1 0 27 5 0 2 30 0 1 1 0 0 133
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(Adulto)
Angiologista

Gastroenteorol | o | o | 56 | 14 | 33 | o | 21| 18 |30 8 |32 2| 2a| 1|55 o | 3] 10| 202
ogista / Adulto

Gastropediatria | 1 0 6 0 12 0 7 3 1 5 4 0 9 6 410 0 7 4 69
Mastologista ol ol ol ololol o] ofJo]oJwlof]22]clo]ofo]o 60
Nefrologia s o] a | s fulol 2] o0 o] o]olzs]of]w]oelo] of 2]o 57
Neurologia 1] 1 a1 Ja2| 2] 2] 6 |2 ws] 6 3] 2| a7 ae]lof 4| 3] 2 | a0
gle”mped“at” 3 (18| 3| o a2 | 1 1526 o ofa|2]w|ol|o]| o] 23
Oncologista oot o3 ]o] o t ol 2] 2ol 2]2]0]o0o] o] of s 15
Ortopedia 00 [ 77 [ 246 [ 22 [ 60 o [ 18] o2 | 1 [ 261 | 72 | 50| 4 | 157 124 47| 20 | 56 | 2 | 1618
Otorrinolaringo | 5 | a9 | 76 | o | a2 | o | 20 | 21 | 2 | sa | 75 [ 10| 5 | 57 2 |ss| 17 | ax | 14 | sea
logista

Pneumologista

(AcimabDe13 | 5 | 3 | 12| s | 7 o o | |45 |5 | o5 [a]r] 1] o | s | 1
Anos)

Proctologista 2 2| 1t [2o]2] o 1 ] o230 ole|s]w]o|s] 1] 2
Psiquiatria 1] o w] o]e|1]z] 2 o[22 1]w[walof] 2]2]o0] 2
Reumatologista] 2 | 2 [ 25 | 2 [ 32 o] o o Jo 2o ] oo |22 ]ofof of of o 10
Urologista 8 |10 33 28] a2 ]s8 | 38 7] 28] a5 ] 3] 42030 [2e]z2] ofa | s0] 54
Total 259 | 204 | 784 | 88 | 863 | 12 | 472 | 260 |163| 096 | 414 | 89 | 145 | 53 422|313 | 6o | 537 | 147 | 7.000

5.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Efetivadas / Ndo efetivadas pelo AME por

Dia

Consultas para o Més de Outubro

Unidade de Saude Efetivada Nao Efetivada Total
AME 54% 46% 100%
Total 54% 46% 100%
(~ -
Consultas para o Més de Novembro
Ndo
Efetivada
46%
Efetivada
54%
\_ S
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5.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Novembro/10 pelo Bairro de

Origem.

No demonstrativo que se segue é possivel observar que dentre os 178 (cento e setenta e 0ito)
bairros do municipio, 0s que mais se destacaram em nUmero de encaminhamentos /
solicitacbes de consultas especializadas foram o Jardim Tiradentes (367) consultas, Setor
Garavelo (276), Colina Azul (230), Independéncia Mansdes (228), Bairro Vera Cruz (217)
Buriti Sereno (207), Cidade Livre (160), Setor Mans6es Paraiso (147), Jardim Alto Paraiso

(145) e Parque Veiga Jardim (141).

Item Bairro Quantidade
1 Aeroporto Sul 61
2 Alvorada Sul 7
3 American Park 41
4 Araguaia 15
5 Belo Horizonte 19
6 Bairro Cardoso | 36
7 Bairro Cardoso Il 38
8 Bairro Hilda 60
9 Bairro Independéncia 19
10 Bairro Independéncia 128
11 Bairro Vera Cruz 217
12 Buriti Sereno 207
13 Centro 24
14 Chécara Marivania 1
15 Chacara Séo Pedro 17
16 Cidade Livre 160
17 Cidade Satélite Séo Luiz 94
18 Cidade Vera Cruz 140
19 Conjunto Planicie 3
20 Conjunto Planicie 9
21 Colina Azul 230
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22 Colonial Sul 52
23 Comendador Walmor 25
24 Conjunto Ana Rosa 1
25 Conj. Habitacional Madre Germana li 27
26 Conjunto Cruzeiro Do Sul 56
27 Conjunto Estrela Do Sul 33
28 Conjunto Liberdade 3
29 Conjunto Mabel 17
30 Conjunto Planalto 1
31 Conjunto Residencial Santa Fé 11
32 Conjunto Vera Cruz 98
33 Continental 3
34 Expansul 1
35 Goiania Park Sul 45
36 Independéncia MansGes 5
37 Independéncia MansGes 228
38 Itamarati Park 5
39 Jardim Alto Paraiso 145
40 Jardim Bela Morada 16
41 Jardim Bela Vista 51
42 Jardim Belo Horizonte 28
43 Jardim Boa Esperanca 53
44 Jardim Bonanza 16
45 Jardim Canada 4
46 Jardim Cecilia 16
47 Jardim Cecilia 6
48 Jardim Cristal 30
49 Jardim Cristalino 21
50 Jardim das Acacias 8
51 Jardim das Cascatas 28

33



52 Jardim das Esmeraldas 32
53 Jardim Dom Bosco | 16
54 Jardim Dom Bosco Il 57
55 Jardim dos Buritis 48
56 Jardim dos Girassois 21
57 Jardim Eldorado 13
58 Jardim Florenga 35
59 Jardim Helvécia 26
60 Jardim Helvécia Complemento 6
61 Jardim Helvécia Complemento 7
62 Jardim Himalaia 3
63 Jardim Imperial 8
64 Jardim Ipanema 9
65 Jardim Ipé 36
66 Jardim Ipiranga 33
67 Jardim Iracema 5
68 Jardim Isaura 9
69 Jardim Itapua 90
70 Jardim Maranata 5
71 Jardim Miramar 34
72 Jardim Mont Serrat 49
73 Jardim Monte Cristo 24
74 Jardim Nova Era 86
75 Jardim Nova Veneza 27
76 Jardim Olimpico 1
77 Jardim Olimpico 62
78 Jardim Palmares 4
79 Jardim Pampulha 5
80 Jardim Paraiso 11
81 Jardim Progresso 8
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82 Jardim Repouso 6
83 Jardim Rio Grande 8
84 Jardim Riviera 69
85 Jardim Riviera SUL 1
86 Jardim Rosa Sul 40
87 Jardim S&o Conrado 7
88 Jardim Tiradentes 367
89 Jardim Transbrasiliana 1
90 Jardim Tropical 114
91 Jd. Casa Grande 2
92 L. Col. De Homero 4
93 Loteamento Colina de Homero 8
94 Loteamento Andrade Reis 7
95 Loteamento Expansul 90
96 Loteamento Nova Olinda 38
97 Loteamento Rio Dourado 1
98 Loteamento Rio Vermelho 8
99 Morada dos Péssaros 43
100 Nossa Senhora de Lourdes 4
101 Nova Cidade 44
102 Outros Municipios 2
103 Papillon Park 130
104 Parque das Nacdes 93
105 Parque Flamboyant 26
106 Parque Floresta 13
107 Parque Hayala 8
108 Parque Ibirapuera 43
109 Parque Itatiaia 26
110 Parque Montreal 12
111 Parque Primavera 5
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112 Parque Real 40
113 Parque Rio das Pedras 24
114 Parque Séao Jorge 19
115 Parque Trindade 25
116 Parque Trindade II 3
117 Parque Trindade I11 5
118 Parque Veiga Jardim 141
119 Parque Vlillage Atalaia 17
120 Pontal Sul 89
121 Real Grandeza 4
122 Recanto das Emboabas 2
123 Residencial Anhambi 2
124 Residencial Brasicon 4
125 Residencial Campos Eliseos 39
126 Residencial Candida de Queiroz 33
127 Residencial Santa Luzia 27
128 Residencial Serra das Brisas 32
129 Residencial Solar Central Park 17
130 Residencial Solar Garden 11 1
131 Residencial Village Garavelo 78
132 Residencial Alvaluz 1
133 Residencial Araguaia 9
134 Residencial Caraibas 29
135 Residencial Norte Sul 18
136 Residencial Por do Sol 7
137 Residencial Porto das Pedras 2
138 Residencial Storil 2
139 Retiro do Bosque 34
140 Rosa dos Ventos 40
141 Santa Inés 1

36



142 Santos Dumont 13
143 Setor Célia Maria 3

144 Setor Conde dos Arcos 60
145 Setor dos Afonsos 35
146 Setor dos Bandeirantes 2

147 Setor dos Estados 13
148 Setor Garavelo 276
149 Setor Garavelo Residencial Park 120
150 Setor Industrial Santo Antonio 22
151 Setor Jardim Luz 55
152 Setor Jardim Maria Inés 56
153 Setor Madre Germana | 141
154 Setor Mansoes Paraiso 147
155 Setor Marista Sul 69
156 Setor Santo Andre 4

157 Setor Santo André 9

158 Setor Serra Dourada 114
159 Setor Tocantins 22
160 Sitio Santa Luzia 97
161 Terra Prometida 22
162 Vale do Sol 44
163 Vila Adélia 2

164 Vila Alzira 48
165 Vila Brasilia 10
166 Vila Brasilia 101
167 Vila Delfiori 7

168 Vila Maria 74
169 Vila Mariana 44
170 Vila Oliveira 73
171 Vila Romana 12
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17

11

29

11

12

7090

Vila Séo Pedro

Vila Sdo Joaquim

Vila Sdo Manoel

Vila Sao Pedro

Vila Sdo Tomaz

Vila Souza

Vila Sul

Total

172

173

174

175

176

177

178

5.1.5. Demonstrativo de Solicitacdes de Consultas para o Més de Novembro/10 por

Unidade X Especialidade

Iel0L

715

2.829

733
974

220

162

18

59
55
55
62

31

21

V1SI907104dN

57

254

59
55

19

V1SI90TOLVINNTY

29

40

21

VIdLVYINOISd

60

30
41

V1SI19071701004d

32

102

25
28

(SONV €T 3A VINIOV) V1SI90TOWNANd

16

51

V1SI9OTOONIIVIONIHHO10

92

207

49

93

17

22

V1d3d01d0

143

690

185
219

46

32

V1SI90TOONO

5

VId1vIdd3dodNn3aN

20

11
42

12

VIOO104dN3aN

28

139 || 162

71
54

VIOO0T104d43N

28

VISIOOTTO1SVIN

24

VId1vId3dod1SvoO

31

0171NAv / v1SI90T10403LNIOHLSVO

13

150

29
35

(0171NAv) YIS0 1ONIYO0ANT
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Armando Almeida Rossi 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Caius Lucilius de Castro 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30
Junior

Chrystiano Fonseca 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Cardoso

Cristiano Carvalho Silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Douglas Richard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Edson de Moraes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 26
Emilio Carlos Leéo Veloso 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Flavio da Silveira Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
Gabriel Naves Torres 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 16
Borges

Givanildo De P4dua Pires 0 0 0 0 0 0 0 0] 38 0 0 0 38
Gustavo Limongi Moreira 0 0 0] 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Heloisa da Silveira Moreira 0 0 0 0 0 0 0 0 of 16 0 0 16
Costa

Humberto Barbosa de Souza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Filho

Humberto José Portella 0 0 off o 0 0 0 Ooff off of 18 0 18
Garcia

Ibsen Gongalves Resende 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Rodrigues

Jane Estela Carlos 0 0 0 0 0 0] 20 0 0 0 0 0 20
José Miguel Hanna 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 17
Julemarcus Vieira da Costa 0 61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61
Kleber Costa Camilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Leandro da Silveira Campos 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Ludmila de Melo Ribeiro 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Luis Gustavo da Cunha 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 22
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Mario Henrique L. Alencar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mario Lucio Rodrigues da 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro 0 0 0] 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Nilton Carvalho de Souza 0 0 0 0 0 0 0 75 0 0 0 0 75
Junior

Olympia Azeredo Bastos 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58
Priscilla Monteiro Batista 0 0 0 0 0 0 0 off 36 0 0 0 36
Alves

Regina Grace Nunes 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Rogério Alvares de Faria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Pereira

Roney Maia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Samyra Gusmao Leédo 0 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
Suzana Dias de Souza 0 0 0 0 0 0 0 off 18 0 0 0 18
Vanessa Lima de Souza 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Violeta Marcel Ghannam 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 13
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Wagner Tadeu Pereira de 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Oliveira
Wander Souza Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 30
Wellington Antonio dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Santos
TOTAL 54 [ 162 2 22| 41 13 0 28| 20 143 92ff 16 32 3ff 29 57| 715
Adriano Passaglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 126 0 0 0 0 0 0 126
Esperidido
Alexandre Aradjo Pereira 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Amaury Lamounier Neves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ofl 40 0 40
Ana Paula Santos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 50 0 0 0 50
Andrade Melo
André Machado Vale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 22
Armando Almeida Rossi 0 0 0 0 0 0 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0 59
Caius Lucilius de Castro 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35
Junior
Chrystiano Fonseca 0 0 0 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0 0 0 0 38
Cardoso
Claudia Vieira Costa 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Cristiano Carvalho Silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 43 0 0 43
Douglas Richard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 21 21
Edilberto Marcolino Vieira 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
Filho
Edson de Moraes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 24 24
% Emilio Carlos Ledo Veloso 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41
<
g Flavio da Silveira Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 47 47
’<\(‘ Nunes Madeira
= || Flavio Marques dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 off 36 36
<
8 Gabriel Naves Torres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0 0 0 42
% |l Borges
w
o || Givanildo De Péadua Pires 0 off off of o 0 0 0 0 Off 99ff off off off off o 99
o
2 | Gustavo Limongi Moreira 0 0 0 0] 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33
b
Q [l Heloisa da Silveira Moreira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 51 0 0 0 0 51
& || Costa
o
'E Humberto Barbosa de Souza 0 ol 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
5‘ Filho
g Humberto José Portella 0 off of of o 0 0 0 0 Off off off 52ff off off o 52
< || Garcia
Ibsen Gongalves Resende 0 0 of 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
Rodrigues
Jane Estela Carlos 0 0 0 0 0 0 0 0| 162 0 0 0 0 0 0 0] 162
José Miguel Hanna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68 0 0 0 0 0 0 68
Julemarcus Vieira da Costa 0 93 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93
Juliana Chaves de Castro 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
Kleber Costa Camilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ofl 86 86
Lana Bezerra Fernandes 0 0 0 o 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
Leandro da Silveira Campos 0 0 0 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95
Nunes Madeira
Leandro Hinhung Vilarinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 176 0 0 0 0 0 0l 176
Livio Martins Teixeira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
Ludmila de Melo Ribeiro o 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41
Luis Gustavo da Cunha 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 25
Peixoto
Marcelo Augusto Nassar 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
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Marco Elisio Socates de 0 0 0 0 0l 36 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36
Castro

Mario Henrique L. Alencar 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Mario Lucio Rodrigues da 0 0 0 0 0 0 0| off o off 17 0 0 0 0 0 0 0 0 17
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro 0 0 0 0f 55 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55
Nilton Carvalho de Souza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0 0 0 0 0 0 39
Junior

Olympia Azeredo Bastos 0 47 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47
Orestes Mendonga Janior 0 0| 40 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
Priscilla Monteiro Batista 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 off 36 0 0 0 0 0 36
Alves

Regina Grace Nunes 0 0 0 0 32 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 off 17 0 0 17
Rogério Alvares de Faria 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 19 19
Pereira

Roney Maia 0 0 0 0 0 0 ol off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 21 21
Samyra Gusmao Leédo 0 36 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36
Soraya Gusmao Leédo 0 0 0 0 0 0 0f 31(f ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31
Suzana Dias de Souza 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 off 63 0 0 0 0 0 63
Tatiana Sayuri Nakata 0 0 0 0f 28 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
Vanessa Lima de Souza 0 82 0 0 0 0 o off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 82
Violeta Marcel Ghannam 0 0 0 0 0 0 130 O © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 130
Wagner Tadeu Pereira de 40 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
Oliveira

Wander Souza Santos 0 0 0 0 0 0 Of off o 0 0 0 154 0 0 0 0 0 0 154
Wellington Antonio dos 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 63 0 0 0 0 0 0 63
Santos

Wellington Dias da Silva 0 0 0 0 0 0 0l Ooff o 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
TOTAL 170 || 349 54|f 112|165 36 150 | 31| 24 || 28 139 || 162 690 || 207 || 51102 ) 60| 40 |f 254 |f 2.829
Adriano Passaglia 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 28
Esperidido

Alexandre Araujo Pereira 6 0 0 0 0 0 o off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Amaury Lamounier Neves 0 0 0 0 0 0 off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9
Ana Paula Santos de 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 off 16 0 0 0 16
Andrade Melo

André Machado Vale 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Armando Almeida Rossi 0 0 0 0 0 0 o off o 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 27

o Caius Lucilius de Castro 2 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

o Junior

z Chrystiano Fonseca 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8

o || Cardoso

5 Claudia Vieira Costa 0 0 0 0 0 0 8 Off O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

[%2]

5 Cristiano Carvalho Silva 0 Off off off of o off off off o 0 0 Ooff off off off 28ff off o 28
Douglas Richard 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Edilberto Marcolino Vieira 0 0 0 0 0 0 0| off 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Filho
Edson de Moraes 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Emilio Carlos Leé&o Veloso 1 0 0 0 0 0 o off o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Flavio da Silveira Campos 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 off 11 11
Nunes Madeira
Flavio Marques dos Santos 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0 0 0 0 0 0 off 11 11
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Gabriel Naves Torres 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 8
Borges

Givanildo De Padua Pires 0 0 0 0 0 0 0 0 off 15 0 15
Gustavo Limongi Moreira 0 0 of 13 0 0 0 0 0 0 0 13
Heloisa da Silveira Moreira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Costa

Humberto Barbosa de Souza 0 0 off of o 0 0 0 off o 0 6
Filho

Humberto José Portella 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Garcia

Ibsen Gongalves Resende 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Rodrigues

Jane Estela Carlos 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 11
José Miguel Hanna 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 22
Julemarcus Vieira da Costa 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Juliana Chaves de Castro 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
Kleber Costa Camilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 21
Lana Bezerra Fernandes 0 0 of 11 0 0 0 0 0 0 0 11
Leandro da Silveira Campos 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0 0 39
Livio Martins Teixeira 0 0 0 0 0 0 0 0 off 12 0 12
Ludmila de Melo Ribeiro 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Luis Gustavo da Cunha 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 28
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Marco Elisio Socates de 0 0 0 0] 25 0 0 0 0 0 0 25
Castro

Mario Henrique L. Alencar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Mario Lucio Rodrigues da 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 8
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro 0 0 of 27 0 0 0 0 0 0 0 27
Nilton Carvalho de Souza 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 11
Junior

Olympia Azeredo Bastos 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Orestes Mendonga Janior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Priscilla Monteiro Batista 0 0 0 0 0 0 0 0 off 21 0 21
Alves

Regina Grace Nunes 0 0 off 17 0 0 0 0 0 0 0 17
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Rogério Alvares de Faria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Pereira

Roney Maia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Samyra Gusmao Leédo 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Soraya Gusmado Ledo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Suzana Dias de Souza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Tatiana Sayuri Nakata 0 0 ol 10 0 0 0 0 0 0 0 10
Vanessa Lima de Souza 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Violeta Marcel Ghannam 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 21
Wagner Tadeu Pereira de 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Oliveira

Wander Souza Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0 0 55
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Wellington Antonio dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 19
Santos
Wellington Dias da Silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
TOTAL 33 84| 10| 17| 78| 25 29 71 11 185 || 49 25| 30 9| 59 733
§ Adriano Passaglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 47
w || Esperidido
; Alexandre Aradjo Pereira 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
o
P4
@ |[ Amaury Lamounier Neves of of of of of o 0 off o of o of of 21 of =2
<
© Ana Paula Santos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 14
Andrade Melo
André Machado Vale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 7
Armando Almeida Rossi 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 11
Caius Lucilius de Castro 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Junior
Chrystiano Fonseca 0 o of o) of o 0 8l 0 o o o off oj o 8
Cardoso
Claudia Vieira Costa 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Cristiano Carvalho Silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 28 0 0 28
Douglas Richard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Edilberto Marcolino Vieira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Filho
Edson de Moraes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
Emilio Carlos Leéo Veloso 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Flavio da Silveira Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 13 13
Nunes Madeira
Flavio Marques dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 off 11 11
Gabriel Naves Torres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 20
Borges
Givanildo De Padua Pires 0 0 0 0 0 0 0 0 0 off 32 0 0 0 0 32
Gustavo Limongi Moreira 0 0 0 0f 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23
Heloisa da Silveira Moreira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Costa
Hilton Rinaldo Salles Picelli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Humberto Barbosa de Souza 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Filho
Humberto José Portella 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 14
Garcia
Ibsen Gongalves Resende 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Rodrigues
Jane Estela Carlos 0 0 0 0 0 0 0 0] 42 0 0 0 0 0 0 42
José Miguel Hanna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 23
Julemarcus Vieira da Costa 0 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
Juliana Chaves de Castro 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Kleber Costa Camilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 off 12 12
Lana Bezerra Fernandes 0 0 0 o 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Leandro da Silveira Campos 0 0 0f 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
Nunes Madeira
Leandro Hinhung Vilarinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0 0 0 0 0 54
Livio Martins Teixeira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 30 0 0 0 0 30
Ludmila de Melo Ribeiro 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Luis Gustavo da Cunha 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0 21
Peixoto
Marcelo Augusto Nassar 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

44



CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA |

Marco Elisio Socates de 0 0 0 0 of 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Castro

Mario Henrique L. Alencar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Mario Lucio Rodrigues da 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 14
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro 0 0 0 of 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
Nilton Carvalho de Souza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6
Junior

Olympia Azeredo Bastos 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Orestes Mendonga Janior 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Priscilla Monteiro Batista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 off 24 0 0 0 0 24
Alves

Regina Grace Nunes 0 0 0 o 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 off 13 0 0 13
Rogério Alvares de Faria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Pereira

Roney Maia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Samyra Gusmao Leédo 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Soraya Gusmao Leédo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Suzana Dias de Souza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7
Tatiana Sayuri Nakata 0 0 0 0l 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Vanessa Lima de Souza 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Violeta Marcel Ghannam 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 19
Wagner Tadeu Pereira de 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
Oliveira

Wander Souza Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 47
Wellington Antonio dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 15
Santos

Wellington Dias da Silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
TOTAL 56 || 113 10(f 24| 125]) 27 35 54 | 42 219 | 93 28| 41| 21) 55 974
Adriano Passaglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
Esperidido

Alexandre Araujo Pereira 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Amaury Lamounier Neves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Ana Paula Santos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Caius Lucilius de Castro 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Junior

Chrystiano Fonseca 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Cardoso

Claudia Vieira Costa 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Cristiano Carvalho Silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
Douglas Richard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Edilberto Marcolino Vieira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Filho

Edson de Moraes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Emilio Carlos Leé&o Veloso 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Flavio da Silveira Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Gabriel Naves Torres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Borges
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Givanildo De Padua Pires

13

13

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto José Portella
Garcia

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

15

Leandro Hinhung Vilarinho

11

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Olympia Azeredo Bastos

Orestes Mendonga Janior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Roney Maia

Samyra Gusmao Leédo

Suzana Dias de Souza

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

Violeta Marcel Ghannam

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

11

11

Wellington Dias da Silva

TOTAL

46

220

CENTRO DE SAUDE

PAPILON PARK|

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Amaury Lamounier Neves

Ana Paula Santos de
Andrade Melo
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André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Douglas Richard

Edson de Moraes

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto José Portella
Garcia

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Orestes Mendonga Janior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Samyra Gusmdo Leédo

Soraya Gusmao Ledo

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

Violeta Marcel Ghannam

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos




Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

18

24

12

32

22

162

CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA|

Gustavo Limongi Moreira

Jane Estela Carlos

Livio Martins Teixeira

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Orestes Mendonga Janior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Vanessa Lima de Souza

TOTAL

EQUIPE 006

Adriano Passaglia
Esperidido

Amaury Lamounier Neves

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Cristiano Carvalho Silva

Edson de Moraes

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

Juliana Chaves de Castro

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Olympia Azeredo Bastos

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Samyra Gusmao Ledo
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Soraya Gusmdo Leédo

Vanessa Lima de Souza

Violeta Marcel Ghannam

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

TOTAL

EQUIPE 007

Adriano Passaglia
Esperidido

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

André Machado Vale

Caius Lucilius de Castro
Junior

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Emilio Carlos Leédo Veloso

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

José Miguel Hanna

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Marcelo Augusto Nassar

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Orestes Mendonca Janior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Rogério Alvares de Faria
Pereira

Samyra Gusmao Leédo

Vanessa Lima de Souza

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 008

Amaury Lamounier Neves

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Cristiano Carvalho Silva
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Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Edson de Moraes

Emilio Carlos Leédo Veloso

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

Julemarcus Vieira da Costa

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Neiliane Nunes Teodoro

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Suzana Dias de Souza

Vanessa Lima de Souza

Violeta Marcel Ghannam

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 009

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Amaury Lamounier Neves

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Emilio Carlos Leédo Veloso

Gabriel Naves Torres
Borges

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna
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Julemarcus Vieira da Costa

Lana Bezerra Fernandes

Leandro Hinhung Vilarinho

Marcelo Augusto Nassar

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Orestes Mendonga Janior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Samyra Gusmao Leé&o

Suzana Dias de Souza

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 03

Adriano Passaglia
Esperidido

Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Cristiano Carvalho Silva

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

José Miguel Hanna

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Livio Martins Teixeira

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Tatiana Sayuri Nakata

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 04

Cristiano Carvalho Silva

Juliana Chaves de Castro

Neiliane Nunes Teodoro

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Violeta Marcel Ghannam

TOTAL
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EQUIPE 05

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Douglas Richard

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Humberto José Portella
Garcia

Julemarcus Vieira da Costa

Kleber Costa Camilo

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marco Elisio Socates de
Castro

Olympia Azeredo Bastos

Rodrigo Bernini Brito

Rogério Alvares de Faria
Pereira

Roney Maia

Tatiana Sayuri Nakata

TOTAL

EQUIPE 10

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Claudia Vieira Costa

Givanildo De Padua Pires

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Kleber Costa Camilo

Marco Elisio Socates de
Castro

Orestes Mendonga Janior

TOTAL

EQUIPE 11

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Emilio Carlos Leéo Veloso

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto Barbosa de Souza
Filho

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa
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Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Livio Martins Teixeira

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Priscilla Monteiro Batista
Alves

TOTAL

EQUIPE 12

Alexandre Araljo Pereira

Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Flavio Marques dos Santos

Givanildo De Padua Pires

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Roney Maia

Suzana Dias de Souza

Vanessa Lima de Souza

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 13

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna
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Juliana Chaves de Castro

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Marcelo Augusto Nassar

Marco Elisio Socates de
Castro

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

Violeta Marcel Ghannam

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 14

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre AraUjo Pereira

Cristiano Carvalho Silva

Edson de Moraes

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Orestes Mendonga Junior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Samyra Gusmao Ledo
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EQUIPE 15

EQUIPE 16

EQUIPE 17|

Soraya Gusmdo Leédo 0 1
Violeta Marcel Ghannam 0 2
Wander Souza Santos 0 1
Wellington Antonio dos 0 1
Santos

TOTAL 10 58
Alexandre Aradjo Pereira 0 3
Amaury Lamounier Neves 0 1
Ana Paula Santos de 0 3
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi 0 1
Chrystiano Fonseca 0 1
Cardoso

Gabriel Naves Torres 0 1
Borges

Givanildo De Padua Pires 0 1
Gustavo Limongi Moreira 0 2
Jane Estela Carlos 0 1
José Miguel Hanna 0 1
Julemarcus Vieira da Costa 2 2
Leandro da Silveira Campos 0 1
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho 0 1
Marco Elisio Socates de 0 1
Castro

Mario Lucio Rodrigues da 0 1
Cunha Filho

Nilton Carvalho de Souza 0 2
Junior

Orestes Mendonga Janior 0 2
Samyra Gusmao Leédo 2 2
Suzana Dias de Souza 0 2
Tatiana Sayuri Nakata 0 2
Wander Souza Santos 0 2
TOTAL 4 33
Adriano Passaglia 0 2
Esperidido

Amaury Lamounier Neves 0 1
Chrystiano Fonseca 0 1
Cardoso

Edilberto Marcolino Vieira 0 1
Filho

Leandro Hinhung Vilarinho 0 1
Marco Elisio Socates de 0 1
Castro

Mario Lucio Rodrigues da 0 1
Cunha Filho

Wagner Tadeu Pereira de 0 1
Oliveira

TOTAL 0 9
Adriano Passaglia 0 1
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira 0 2
Ana Paula Santos de 0 1

Andrade Melo
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Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edson de Moraes

Gabriel Naves Torres
Borges

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Vanessa Lima de Souza

Violeta Marcel Ghannam

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 18

Adriano Passaglia
Esperidido

Amaury Lamounier Neves

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Douglas Richard

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Hilton Rinaldo Salles Picelli

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da




Cunha Filho

Olympia Azeredo Bastos

Orestes Mendonga Janior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Roney Maia

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 19

Alexandre Aradjo Pereira

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Douglas Richard

Gabriel Naves Torres
Borges

Jane Estela Carlos

Julemarcus Vieira da Costa

Lana Bezerra Fernandes

Leandro Hinhung Vilarinho

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Soraya Gusmdo Leédo

Suzana Dias de Souza

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 20

Adriano Passaglia
Esperidido

André Machado Vale

Caius Lucilius de Castro
Junior

Douglas Richard

Edson de Moraes

Givanildo De Padua Pires

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto Barbosa de Souza




Filho

Jane Estela Carlos

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Livio Martins Teixeira

Olympia Azeredo Bastos

Rogério Alvares de Faria
Pereira

Suzana Dias de Souza

Vanessa Lima de Souza

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

TOTAL

EQUIPE 21

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

André Machado Vale

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Flavio Marques dos Santos

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto José Portella
Garcia

José Miguel Hanna

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Rogério Alvares de Faria
Pereira

Samyra Gusmao Leédo

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wellington Antonio dos
Santos

TOTAL

EQUIPE 22

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

André Machado Vale

Claudia Vieira Costa

Douglas Richard

Edson de Moraes

Gustavo Limongi Moreira
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Humberto José Portella
Garcia

Julemarcus Vieira da Costa

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Tatiana Sayuri Nakata

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 23

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Emilio Carlos Leéo Veloso

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Julemarcus Vieira da Costa

Marcelo Augusto Nassar

Olympia Azeredo Bastos

Soraya Gusmdo Leédo

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 24

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Amaury Lamounier Neves

André Machado Vale

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Cristiano Carvalho Silva

Douglas Richard

Edson de Moraes

Emilio Carlos Leéo Veloso

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Gabriel Naves Torres
Borges

José Miguel Hanna

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior
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EQUIPE 29

EQUIPE 30

Regina Grace Nunes 0 1
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito 0 1
Rogério Alvares de Faria 0 1
Pereira

Suzana Dias de Souza 0 1
Tatiana Sayuri Nakata 0 1
Violeta Marcel Ghannam 0 1
TOTAL 10 35
Adriano Passaglia 1 1
Esperidido

Chrystiano Fonseca 0 1
Cardoso

Claudia Vieira Costa 0 2
Cristiano Carvalho Silva 0 1
Givanildo De Padua Pires 0 1
Humberto José Portella 0 2
Garcia

Julemarcus Vieira da Costa 0 3
Juliana Chaves de Castro 0 3
Leandro Hinhung Vilarinho 3 3
Livio Martins Teixeira 0 1
Luis Gustavo da Cunha 0 2
Peixoto

Mario Lucio Rodrigues da 0 2
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro 0 1
Regina Grace Nunes 0 1
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito 0 2
Samyra Gusmao Leédo 0 1
Vanessa Lima de Souza 0 2
Violeta Marcel Ghannam 0 2
Wagner Tadeu Pereira de 0 1
Oliveira

Wander Souza Santos 1 1
Wellington Dias da Silva 0 2
TOTAL 5 %
Adriano Passaglia 4 4
Esperidido

Ana Paula Santos de 0 1
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi 0 1
Cristiano Carvalho Silva 0 1
Flavio da Silveira Campos 0 1
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos 0 1
Gabriel Naves Torres 2 2
Borges

Givanildo De Padua Pires 0 1
Heloisa da Silveira Moreira 0 1
Costa

Ibsen Gongalves Resende 0 1

Rodrigues
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José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Leandro Hinhung Vilarinho

Marco Elisio Socates de
Castro

Soraya Gusmédo Leédo

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 34

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

André Machado Vale

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Douglas Richard

Givanildo De Padua Pires

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Marco Elisio Socates de
Castro

Neiliane Nunes Teodoro

Tatiana Sayuri Nakata

Wander Souza Santos

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 35

Adriano Passaglia
Esperidido

Cristiano Carvalho Silva

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira
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Flavio Marques dos Santos

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Jane Estela Carlos

Kleber Costa Camilo

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Marcelo Augusto Nassar

Marco Elisio Socates de
Castro

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Violeta Marcel Ghannam

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 36

Alexandre AraUjo Pereira

Amaury Lamounier Neves

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Douglas Richard

Emilio Carlos Leéo Veloso

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Humberto José Portella
Garcia

Julemarcus Vieira da Costa

Kleber Costa Camilo

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Marco Elisio Socates de
Castro

Neiliane Nunes Teodoro

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 37

Amaury Lamounier Neves

Givanildo De Padua Pires

José Miguel Hanna

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Rodrigo Bernini Brito

TOTAL

IPE]

38|

Adriano Passaglia
Esperidido
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Amaury Lamounier Neves

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Edson de Moraes

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Jane Estela Carlos

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Olympia Azeredo Bastos

Orestes Mendonga Janior

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Samyra Gusmao Leédo

Tatiana Sayuri Nakata

Violeta Marcel Ghannam

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

TOTAL

EQUIPE 39

Alexandre Aradjo Pereira

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi

Gabriel Naves Torres
Borges

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna
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Kleber Costa Camilo

Leandro Hinhung Vilarinho

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Orestes Mendonga Junior

Samyra Gusmao Leédo

Suzana Dias de Souza

Vanessa Lima de Souza

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 40

Amaury Lamounier Neves

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

Cristiano Carvalho Silva

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Kleber Costa Camilo

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Olympia Azeredo Bastos

Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Soraya Gusmao Leédo

Vanessa Lima de Souza

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

TOTAL

EQUIPE 41

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

André Machado Vale
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Armando Almeida Rossi

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Emilio Carlos Leédo Veloso

Givanildo De Padua Pires

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Humberto Barbosa de Souza
Filho

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Marco Elisio Socates de
Castro

Olympia Azeredo Bastos

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Roney Maia

Suzana Dias de Souza

Wellington Dias da Silva

TOTAL

EQUIPE 42

Adriano Passaglia
Esperidido

André Machado Vale

Douglas Richard

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Soraya Gusmao Leédo

Violeta Marcel Ghannam

Wander Souza Santos

TOTAL

EQUIPE 43

Adriano Passaglia
Esperidido

Alexandre Aradjo Pereira

Amaury Lamounier Neves

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi
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Chrystiano Fonseca
Cardoso

Douglas Richard

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Jane Estela Carlos

Julemarcus Vieira da Costa

Kleber Costa Camilo

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marcelo Augusto Nassar

Marco Elisio Socates de
Castro

Vanessa Lima de Souza

TOTAL

EQUIPE 44

Alexandre AraUjo Pereira

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

André Machado Vale

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edson de Moraes

Flavio Marques dos Santos

Givanildo De Péadua Pires

Humberto Barbosa de Souza
Filho

Humberto José Portella
Garcia

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Marco Elisio Socates de
Castro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Suzana Dias de Souza

Wander Souza Santos

TOTAL

TEIXEIRA]

Cristiano Carvalho Silva

Edilberto Marcolino Vieira
Filho
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Humberto José Portella
Garcia

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

TOTAL

MINI CAIS COLINA AZUL]

Adriano Passaglia
Esperidido

Amaury Lamounier Neves

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

André Machado Vale

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Edson de Moraes

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos

Givanildo De Padua Pires

Humberto Barbosa de Souza
Filho

Humberto José Portella
Garcia

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes

Leandro da Silveira Campos
Nunes Madeira

Leandro Hinhung Vilarinho

Livio Martins Teixeira

Ludmila de Melo Ribeiro

Luis Gustavo da Cunha
Peixoto

Marco Elisio Socates de
Castro

Mario Lucio Rodrigues da
Cunha Filho

Neiliane Nunes Teodoro

Nilton Carvalho de Souza
Junior

Olympia Azeredo Bastos

10

10

Orestes Mendonga Janior
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Priscilla Monteiro Batista
Alves

Regina Grace Nunes
Rodrigues

Rodrigo Bernini Brito

Samyra Gusmao Leé&o

Soraya Gusmdo Leédo

Suzana Dias de Souza

Tatiana Sayuri Nakata

Vanessa Lima de Souza

Wagner Tadeu Pereira de
Oliveira

Wander Souza Santos

Wellington Antonio dos
Santos

TOTAL

28

172

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL|

Adriano Passaglia
Esperidido

19

19

Alexandre Aradjo Pereira

Amaury Lamounier Neves

Ana Paula Santos de
Andrade Melo

Armando Almeida Rossi

Caius Lucilius de Castro
Junior

Chrystiano Fonseca
Cardoso

Claudia Vieira Costa

Cristiano Carvalho Silva

Edilberto Marcolino Vieira
Filho

Edson de Moraes

Emilio Carlos Leédo Veloso

Flavio da Silveira Campos
Nunes Madeira

Flavio Marques dos Santos

Gabriel Naves Torres
Borges

Givanildo De Padua Pires

Gustavo Limongi Moreira

Heloisa da Silveira Moreira
Costa

Hilton Rinaldo Salles Picelli

Humberto José Portella
Garcia

Ibsen Gongalves Resende
Rodrigues

Jane Estela Carlos

José Miguel Hanna

Julemarcus Vieira da Costa

Juliana Chaves de Castro

Kleber Costa Camilo

Lana Bezerra Fernandes
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Leandro da Silveira Campos 0 0 0 8 0 0 0| off o 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 8
Nunes Madeira
Leandro Hinhung Vilarinho 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0]] O 11 0 0 0 0 0 0 11
Livio Martins Teixeira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Ludmila de Melo Ribeiro 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Luis Gustavo da Cunha 0 0 0 0 0 0 o] off o o 11 off o 0 0 0 0 0 0 0 11
Peixoto
Marcelo Augusto Nassar 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Marco Elisio Socates de 0 0 0 0 0] 10 o off o 0 0 off o 0 0 0 0 0 0 0 10
Castro
Mario Henrique L. Alencar 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 ol 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mario Lucio Rodrigues da 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 6 0] O 0 0 0 0 0 0 0 6
Cunha Filho
Neiliane Nunes Teodoro 0 0 0 0] 12 0 o] off o 0 0 off o 0 0 0 0 0 0 0 12
Nilton Carvalho de Souza 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 off o 3 0 0 0 0 0 0 3
Junior
Olympia Azeredo Bastos 0 10 0 0 0 0 0| off o 0 0 0]] O 0 0 0 0 0 0 0 10
Orestes Mendonca Janior 0 0 4 0 0 0 0| off o 0 0 0]] O 0 0 0 0 0 0 0 4
Priscilla Monteiro Batista 0 0 0 0 0 0 Of off o 0 0 0] O 0 2 0 0 0 0 0 2
Alves
Regina Grace Nunes 0 0 0 of 11 0 0| off o 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 11
Rodrigues
Rodrigo Bernini Brito 0 0 0 0 0 0 Of off o 0 0 0] O 0 0 0 0 1 0 0 1
Roney Maia 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0]] O 0 0 0 0 0 0 1 1
Samyra Gusmao Leé&o 0 3 0 0 0 0 0| off o 0 0 0]] O 0 0 0 0 0 0 0 3
Soraya Gusmdo Leédo 0 0 0 0 0 0 o 4 o 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 4
Suzana Dias de Souza 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 off o 0 1 0 0 0 0 0 1
Tatiana Sayuri Nakata 0 0 0 0 8 0 0| off o 0 0 0]] O 0 0 0 0 0 0 0 8
Vanessa Lima de Souza 0 7 0 0 0 0 o off o 0 0 off o 0 0 0 0 0 0 0 7
Violeta Marcel Ghannam 0 0 0 0 0 0 12) 0] O 0 0 off o 0 0 0 0 0 0 0 12
Wagner Tadeu Pereira de 2 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 2
Oliveira
Wander Souza Santos 0 0 0 0 0 0 o off o 0 0 off o 21 0 0 0 0 0 0 21
Wellington Antonio dos 0 0 0 0 0 0 0| off o 0 0 0] O 17 0 0 0 0 0 0 17
Santos
Wellington Dias da Silva 0 0 0 0 0 0 0| off o 3 0 0]] O 0 0 0 0 0 0 0 3
TOTAL 13 46 41 11| 38| 10 16 4 6 3 33 5 2 88 8 4 12 12 1] 20 336
Total Geral 420 || 981 [{ 121 || 243 || 628 [ 145 || 209 | 70 || 62 || 59 [{ 470 || 289 || 15 || 1.664 || 592 || 112 || 248 || 229 || 125 || 560 || 7.322
e A Supervisdo da Central de Consultas tem realizado a atualizacdo diaria da grade dos
profissionais meédicos que atendem no Ambulatério Médico Especializado, atendendo as
solicitacdes de alteracbes de horérios e dias de atendimento em conformidade com o que é
preconizado em Portaria pela Secretaria Municipal de Salde. Segue em anexo 01,
demonstrativo de grade padrdo com dias, horarios e quantitativo de vagas
disponibilizadas por profissional.
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5.1.7. Demonstrativo de Aproveitamento de consultas no Més de Novembro/10 por

Especialidade

Marcadas
Unidade de Satide ;l;otall Canceladas Perdidas Nio
£ra Total Confirmadas Confirmadas
ANGIOLOGISTA 530 23,77% 0,57% 75,66% 52,87% 47,13%
CARDIOLOGIA 1.092 12,09% 0,00% 87,91% 42,29% 57,711%
CIRURGIA PEDIATRICA 314 13,06% 52,55% 34,39% 81,48% 18,52%
CIRURGIAO GERAL 259 7,72% 1,16% 91,12% 60,59% 39,41%
DERMATOLOGISTA 709 13,26% 0,42% 86,32% 42,65% 57,35%
% ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) 133 0,00% 0,00% 100,00% 50,38% 49,62%
g | GASTROENTEOROLOGISTA/ 337 5.93% 772% | 8635% |  64.60% 35.40%
g GASTROPEDIATRIA 154 25,97% 29,22% 44.81% 52,17% 47,83%
=
=5 MASTOLOGISTA 60 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Q
g NEFROLOGIA 68 14,71% 1,47% 83,82% 61,40% 38,60%
=
) NEUROLOGIA 564 19,68% 0,53% 79,79% 58,89% 41,11%
Q
é NEUROPEDRIATRIA 330 13,03% 1,21% 85,76% 59,72% 40,28%
= ONCOLOGISTA 271 11,07% 83,39% 5,54% 53,33% 46,67%
=)
g ORTOPEDIA 1.734 5,88% 0,81% 93,31% 57,42% 42,58%
=
5 OTORRINOLARINGOLOGISTA 777 24,20% 3,22% 72,59% 44,33% 55,67%
=}
E i?\%é])\AOLOGISTA (ACIMA DE 13 164 25,00% 7,93% 67,07% 50,00% 50,00%
<
PROCTOLOGISTA 285 421% 13,33% 82,46% 49,36% 50,64%
PSIQUIATRIA 221 0,00% 0,45% 99,55% 51,36% 48,64%
REUMATOLOGISTA 142 14,08% 2,11% 83,80% 55,46% 44,54%
UROLOGISTA 1.204 10,63% 43,77% 45,60% 79,05% 20,95%
Total 9.348 12,39% 11,77% 75,85% 54,17% 45,83%
4 N
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%, M Perdidas
10% M Canceladas
0%
Marcadas
0‘0(:>
&
&
OQ'-
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Em andlise ao demonstrativo de aproveitamento de consultas, pode-se constatar que no més de
Novembro/10 9.348 (nove mil trezentos e quarenta e oito) vagas foram disponibilizadas para o
Ambulatério Médico Especializado, porém 12,39% (doze ponto trinta e nove por cento) destas
vagas foram canceladas e 11,77% (onze ponto setenta e sete por cento) permaneceram
remanescentes, restando 75,85% (setenta e cinco ponto oitenta e cinco por cento) do total
disponibilizado correspondente ao nimero de consultas agendadas.

Desta forma, das consultas agendadas 54% (cinqlienta e quatro) por cento foram confirmadas e

46% (quarenta e seis) por cento ndo foram confirmadas.

5.1.8. Demonstrativo Gréafico de Aproveitamento de consultas no Més de Novembro/10 por
Especialidade

ANGIOLOGISTA

M Canceladas
m Perdidas

= Marcadas

CARDIOLOGISTA

12,09%

0,00%

M Canceladas
m Perdidas

= Marcadas
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CIRURGIA PEDIATRICA

13,06%

M Canceladas
m Perdidas

m Marcadas

CIRURGIAO GERAL

7,72%

1,16%

M Canceladas

m Perdidas
= Marcadas
DERMATOLOGISTA
13,26%
0,42%
/ M Canceladas
W Perdidas
™ Marcadas
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ENDOCRINOLOGIA/ADULTO

000%™\ _—
0,00%

M Canceladas
m Perdidas

= Marcadas

GASTROENTEOROLOGISTA/ADULTO

‘ m Canceladas

7,72%

5,93%

m Perdidas

= Marcadas

GASTROPEDIATRIA

25,97%
44,81%

29,22%

m Canceladas

m Perdidas

= Marcadas
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MASTOLOGIA

0,00% \

m Canceladas

m Perdidas
= Marcadas
100,00%
NEFROLOGIA
14,71%
I m Canceladas

m Perdidas

1,47% ® Marcadas

NEUROLOGIA

m Canceladas

o Perdidas

m Marcadas

0,53%
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NEUROPEDIATRIA

13,03%

P

m Canceladas

m Perdidas
1,21%
= Marcadas
ONCOLOGISTA
5,54%
11,07%

m Canceladas
m Perdidas

= Marcadas

83,3%9%

ORTOPEDISTA

’/ 5,88%
: 0,81% m Canceladas

m Perdidas

= Marcadas
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OTORRINOLARINGOLOGISTA

24,20%

m Canceladas
m Perdidas

= Marcadas

3,22%

PNEUMOLOGISTA (ACIMA DE 13 ANOS)

25,00%

m Canceladas
m Perdidas

= Marcadas

7,93%

PROCOTOLOGISTA

4,21%

m Canceladas
13,33% m Perdidas

m Marcadas
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PSIQUIATRIA

0,00%

m Canceladas
m Perdidas

m Marcadas

REUMATOLOGISTA

| ; 14,08%

m Canceladas

43,77%

m Perdidas
2,11% = Marcadas
83,80%
UROLOGISTA
10,63%
m Canceladas

m Perdidas

= Marcadas
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6. AVALIACAO DO AMBULATORIO MEDICO ESPECIALIZADO - AME
REFERENTE A NOVEMBRO/10

e Com o objetivo de suprir os déficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, no més de
Novembro/10 foram realizados dois processos seletivos nos dias 19 e 29/11, efetivados em
trés etapas de carater classificatorio e eliminatdrio. A primeira etapa trata-se de um teste de
digitacdo para identificar a destreza e agilidade com o computador. Em seguida, as pessoas
aprovadas sdo agendadas para realizar a segunda etapa, a entrevista, na qual € avaliado o
perfil profissional dos candidatos. Na terceira e ultima etapa, treinamento tedrico, sdo
repassadas informaces como nogdes basicas de salide e Sistema Unico de Salde - SUS,
caracteristicas de um atendimento com exceléncia bem como normas e rotinas. Ap0s serem
selecionados para o quadro de funcionarios de um dos postos de trabalhos, os Agentes passam
pelo treinamento pratico e especifico. Os processos seletivos contam com a participacdo de
profissionais do IDTECH: Teleconsulta, Complexo Regulador, Administracdo e da Comisséo

Interna de prevencdo de Acidentes — CIPA, conforme Cronogramas em Anexo 02;
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e O Ambulatério Médico Especializado recebeu a visita do psiquiatra Salomao Rodrigues
Filho, presidente do Conselho de Medicina, no dia 4 de novembro/10.
Um ambiente 6timo, organizado, onde o médico tem prazer de trabalhar e 0 paciente se sente
respeitado. Foi assim que o presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado de Goiés
(Cremego) definiu o AME. O presidente do Cremego elogiou também o sistema de
agendamento das consultas, que € informatizado. Acompanhado pelo Superintendente do
Conselho, Nilson Afonso de Melo, Salomédo Rodrigues Filho foi recebido pelo Secretario
Municipal de Saude, Rafael Nakamura, pela Superintendente de Atencdo Integral a Saude
Marcia Gasparini Canuto, pela Coordenadora Técnica do Instituto Cida Sardinha e o Gerente

da Unidade Antonio Manicardi.

e A CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) é uma equipe formada por

representantes dos empregados e do empregador com o objetivo de observar e relatar
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conducdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar para reduzir e até mesmo eliminar os
riscos existentes. Os representantes do empregador sdo por ele indicados e 0s representantes
dos empregados séo eleitos em escrutinio secreto. Desta forma, no dia 05 de Novembro/10,
foi realizada a eleicdo para 0s novos integrantes da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidente de Trabalho — CIPA do Instituto, sendo supervisionada pela Comisséo Eleitoral,

tendo como responsabilidade a recepgéo dos votos e acompanhamento da eleigéo.

A campanha de Natal tem feito um sucesso tdo grande que a média de toneladas arrecadadas
esta sendo maior do que no ano passado. O bom desempenho foi conseguido com a adesao da
comunidade e o empenho dos colaboradores, que ja tornaram a separacdo de papeis um
hébito. Durante todo o més de Novembro, o AME recebeu doacdes por parte dos Usuérios e

comunidade em geral;
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O Ambulatério Médico Especializado entrou em clima de Natal, e ganhou decoracéo natalina
nas cores vermelho e verde no dia 24 de Novembro/10.

O vermelho simboliza o sacrificio do Salvador da humanidade. O verde é a cor do pinheiro,

que com suas pontas voltadas para o céu, representa luz e a vida eterna.

No dia 26 de Novembro/11 foi realizada reunido entre a Superintendente da Rede Basica, 0
Secretario Municipal de Saude, representantes da Secretaria Municipal de Saude, Gestores
das Unidades de Saude de Aparecida de Goiania, representantes do IDTECH, juntamente com
0s Supervisores Técnicos Operacionais que atuam junto as Unidades de Saude, para
apresentar 0s Gestores recém contratados e avaliar os primeiros meses de funcionamento do
Teleconsulta, pontos negativos e positivos, mudancas que foram realizadas e que deverdao

ocorrer nos proximos meses;
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No transcorrer do més de Novembro/10 as Supervisora Operacional Eliana Miranda

prosseguiu, todas as 6% feiras com a desinfecg¢do dos headset’s.

No dia 19 de Novembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Aniversariantes da CPD tem festa especial, Primeira parcela do 13° ja esta na
conta, Usuarios doam papel para campanha, Milton Gongalves entrega certificados no CIT,
22 edicédo do Projeto Solidariedade.ponto.com, conforme exemplar em Anexo 03;

No dia 22 de Novembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de

destaque: Cipa toma posse na proxima semana, conforme exemplar em Anexo 03;

No dia 08 de Novembro/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Giro (Carlos Eduardo Reche): Aparecida, conforme recorte em Anexo 04;
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Em 04 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1104/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatério descritivo das
atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais no periodo compreendido
entre 01 e 31 de Outubro/10, conforme Anexo 05;

Em 04 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1105/2010 - COEX a Superintendente
de Atencdo Integral a Salde, Dra. Marcia Gasparini Canuto, encaminhando relatorio
descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Tecnicos Operacionais no periodo

compreendido entre 01 e 31 de Outubro/10, conforme Anexo 05;

Em 08 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1126/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatério de freqliéncia dos
profissionais Médicos lotados no Ambulatério Médico Especializado - AME, conforme
Anexo 05;

Em 11 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1134/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Satde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatério de Gestdo n® 01 —

Outubro/2010 do Projeto Ambulatério Médico Especializado - AME, conforme Anexo 05;

Em 11 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1135/2010 - COEX a Superintendente
de Atencdo Integral a Salde, Dra. Marcia Gasparini Canuto encaminhando relatério de
Gestdo n°® 01 — Outubro/2010 do Projeto Ambulatério Médico Especializado - AME,
conforme Anexo 05;

Em 16 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1140/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatério descritivo das
atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais no periodo compreendido

entre 01 a 15 de Novembro/10, conforme Anexo 05;

Em 16 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1141/2010 - COEX a Superintendente
de Atencdo Integral a Saude, Dra. Marcia Gasparini Canuto, encaminhando relatorio
descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Tecnicos Operacionais no periodo

compreendido entre 01 a 15 de Novembro/10, conforme Anexo 05;

Em 16 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1142/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura, solicitando o envio das grades de consultas

para Oftalmologista, Psiquiatria, Otorrinolaringologia e Ortopedia, conforme Anexo 05;
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Em 18 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1151/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura, solicitando a disponibilizacdo de impressos e

insumos utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, conforme Anexo 05;

Em 18 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1152/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura, solicitando a ampliacdo de bloco de
receituario efetuado pela profissional Dra. Jane Estela Carlos, conforme Anexo 05;

Em 19 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1157/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura, encaminhando Prestacdo de Contas referente
ao periodo de Maio/2010 a Outubro/2010 relativo ao Contrato do Ambulatério Médico

Especializado, conforme Anexo 05;

Em 29 de Novembro de 2010, foi enviado oficio N.° 1173/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Salde Rafael Gouveia Nakamura, requerimentos para liberacdo de
profissionais efetuados pelos Médicos especialistas que se encontram lotados no AME,

conforme Anexo 05;

No dia 03 de Novembro/10 houve um grande nimero de atendimento, com a recepg¢do de
atendimento monitorada e controlada para que os horarios de atendimento sejam cumpridos

tanto pelos profissionais médicos como pelos usuarios;

Em 04 de Novembro/10 foi realizada a separacdo de fichas de retorno no turno vespertino. O

Plantdo foi tranqlilo, sem intercorréncias;

No dia 05 de Novembro/10 iniciou-se o turno matutino as 07h:00min. Atenderam o0s
médicos: Flavio Madeira: 16 consultas, Dra. Flivia ndo compareceu justificativa: Licenca
Maternidade, Dr.Emilio: 16 consultas, Dra. Heloisa 16 consultas, Dr. Nilton 18 consulta, Dr.

José Miguel: 14. Totalizando: 80 atendimentos;

No dia 08 de Novembro/10 os médicos foram orientados quanto ao preenchimento correto do
mapa de consulta e sua importancia para melhor controle de suas consultas realizadas. Neste

turno foram separadas as fichas de retorno da tarde;

Em 09 de Novembro/10 a Enfermeira Karina de Farias relatou que no turno matutino foram
separadas as fichas de retorno do turno vespertino e as fichas de atendimento matutino, foram
arquivadas. O sistema de senha funcionou corretamente, porém com bastantes

questionamentos por parte dos usudrios. Plantdo tumultuado;
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Em 10 de Novembro/10 a Enfermeira Karina de Farias relatou que no turno matutino foram
separadas as fichas de retorno do turno vespertino. O Sistema de senha funcionou
corretamente, porém com reclamacfes por que ndo chamar as senhas em ordem crescente. A
limpeza foi executada de forma correta, com a presenca do profissional habilitado, conforme

solicitacao;

Em 12 de Novembro/10 a Enfermeira Christina da Silva relatou que foram selecionadas as
fichas para o turno matutino de Terca-Feira e foram arquivados as fichas referentes aos

atendimento realizados no turno noturno;

No dia 16 de Novembro/10 o Sr. Fernando, do Departamento de Tecnologia do Instituto,
realizou a instalacdo dos programas de CID10 e SigTab em todos os computadores da
Unidade;

No dia 17 de Novembro/10 os profissionais Médicos foram orientados quanto a utilizacéo
dos programas CID10 e Sigtab instalado nas méaquinas, buscando maior agilidade no

atendimento;

No dia 18 de Novembro/10 o profissional Antonio Gomes, Cancerologista, compareceu para
realizar suas atividades no Ambulatério Médico Especializado, porém ndo houve solicitacdo

de agendamento de consulta para o profissional;

No dia 19 de Novembro/10 o Agente de Atendimento Il Luiz Carlos assumiu compareceu

para realizar suas atividades as 07h03min, o atraso foi verificado no ponto digital;

Em 22 de Novembro/10 a Agente de atendimento Lorena Barbosa assumiu seu posto de
trabalho as 08h55min, a mesma se encontrava realizando exames laboratoriais e apresentou

no ato da assuméncia um atestado de comparecimento,encaminhado a Geréncia da Unidade;

No dia 23 de Novembro/10 a Dra. Samyra Gusmao Leéo, se ausentou do AME, sem atender
seus pacientes, a médica se recusou a esperar que as fichas fossem levadas ao seu

consultdrio, sendo por tanto necessario efetuar o remanejamento de sete consultas;

Em 26 de Novembro/10, atendeu no turno noturno o profissional Wander Souza, Ortopedista,

com 24 consultas. O turno transcorreu dentro da normalidade;

No dia 29 de Novembro/10 a Dra. Soraya Gusméo Ledo, Gastropediatra, ndo compareceu

para realizar suas atividades, ocasionando o remanejamento das consultas agendadas;
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e No dia 30 de Novembro/10 a Enfermeira Nara Nurralia Garcia relatou que o turno matutino
foi muito tumultuado, houveram muitas reclamacgfes quanto ao sistema de senhas e atrasos

dos médicos;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

¢ No dia 05 de novembro, na sexta informativa foi abordado sobre a doenca de Psoriase, seus
aspectos de manifestacdo e apresentacdo geral, concomitante a Semana de Luta contra o

preconceito dos portadores;

e A Sexta-Informativa do dia 12 de Novembro/10, foi referente aos documentos utilizados no
AME, em especial os utilizados para solicitacdo de procedimentos de media e alta

complexidade; ex: APAC - ressonancia magnética, fisioterapia, etc;

e Na Sexta-Informativa do dia 19 de Novembro/10, foi realizada a escolha da melhor atividade

criativa. A participacao dos Agentes foi unanime.
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6.1.

No dia 26 de Novembro/10 a Sexta-Informativa teve como tema a Higienizagdo das mdos e a
importancia de se ter o habito de lava-las com &lcool e gel 70%, haja visto que esta

substancia permite que haja tempo suficiente para a eliminacéo de qualquer microorganismo

existente.

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Salde, oficios e relatérios
descritivos do acompanhamento das Atividades realizadas pelas Unidades de Salde a cada 15
dias, relatando situacfes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento /
Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Sala de Situacdo, diante de reclamacbes e / ou
denuncias e ameacas por parte dos usuarios, no que se refere a falta de vagas / atendimento
inadequado nas Unidades de Salde e area de abrangéncia, horéario de atendimento médico
conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades
competentes, conforme Anexo 06;

Pontos Positivos

Reduziu a sobrecarga nas Unidades de Salde com acesso facilitado as consultas
especializadas;

Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;
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Possibilitou maior controle sobre os servicos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com

identificacdo de distor¢des como a repeticdo excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de satde, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0

Servico e sua resolutividade;
Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuérios do Sistema

Unico de Satde em busca da marcagao de suas consultas;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saude

possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH tem prosseguido ha manutencgéo e no
desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade / aumento

da confiabilidade dos dados;

6.2. Pontos Negativos

No més de Novembro/10 3.204 (trés mil duzentos e quatro) usuarios estdo no aguardo de
consultas nas especialidades que ndo estdo disponiveis e/ou nas que se encontram em
quantitativo insuficiente para o atendimento a demanda atual de usuarios que necessitam da

atencdo especializada em salde, como se segue:

Solicita¢bes no Aguardo de Vagas

Especialidade Quantidade
Alergologista 61
Angiologia 46
Cardiologia 226
Cirurgia Pediatrica 01
Cirurgido Geral 10
Dermatologia 329
Endocrinologia 777
Gastroenterologia / adulto 04
Gastropediatria 02
Infectologia 31
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Mastologia 52
Nefrologia 37
Neurologia 464
Neuropediatria 75
Ortopedia 309
Otorrinolaringologia 104
Pequena Cirurgia 152
Pequena Cirurgia Angiologia 05
Pequena Cirurgia Clinico 21
Pneumologia (Acima de 13 anos) 03
Pneumologia / Pediatra 25
Proctologia 38
Psiquiatria 168
Reumatologia 250
Urologia 14
Total 3.204

Atualizado em 06/12/10

e Descumprimento da portaria que determina alteracdo de grades com antecedéncia de 15
dias;

e Faltas injustificadas por parte dos profissionais médicos;

e Atrasos constantes por parte dos profissionais que acarretam superlotacdo no setor de
recepgdo 2, inviabilizando a realizacdo do acolhimento na qualidade almejada para 0 AME e
administracdo pablica municipal;

6.3. Sugestdes para melhorias

e Contratacdo de médicos, principalmente nas especialidades de Endocrinologia, Cardiologia,
Neurologia, Dermatologia, Pequena Cirurgia dentre outras apontados em pontos negativos;

e Reorganizacdo da rotina de atendimento dos setores de recepg¢do 1 (acolhimento aos usuarios
e encaminhamento ao atendimento médico), bem como verificagdo da possibilidade de

implementar assentos dentro da capacidade permitida / instalada atual;
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e Reorganizagdo da rotina de atendimento do setor de recepgdo 2, para que seja feito de forma
integrada com a recepgdo 1, bem como verificag@o da possibilidade de implementar assentos

dentro da capacidade permitida / instalada atual;

7. ANEXOS

Anexo 01 — Grade Padrao atualizada em Novembro/10;

Anexo 02 — Cronogramas de Treinamentos realizados em Novembro/10;
Anexo 03 — Mega Fones Publicados em Novembro/10;

Anexo 04 — Recortes de Jornais, més de Novembro/2010;

Anexo 05 — Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de Saude de Aparecida de

Goiania, més de Novembro/10

Anexo 06 — Relatorio de Supervisdo das Unidades no periodo de 01 a 30/11/10.

Goiania-GO, 07 de Dezembro de 2010.

Vza eLem Morelra

Apoio Técnico

N

oo

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha Adonai

eles Andrade

Coordenadora Técnica Assessor de Tecnologia da Informag@o
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Anexo 1

Grade Padrao atualizada em Novembro/10
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GRADE PADRAO - AME

Profissional CRM Especialidade iy Hordrio Quantidade || Vagas
semana

JAlexandre Araujo Pereira 8859||ANGIOLOGISTA 1 Segunda-Feira 16:30 25
Caius Lucilius de Castro Janior 7809[ANGIOLOGISTA 1 |[rerca-Feira 09:00 30
[Emilio Carlos Ledo Veloso 6749]ANGIOLOGISTA 1 Sexta-Feira 07:30 20
Marcelo Augusto Nassar 8717||ANGIOLOGISTA 1 Segunda-Feira 14:30 20
Wagner Tadeu Pereira de Oliveira 11225{[ANGIOLOGISTA 1 Segunda-Feira 10:00 32
Yulemarcus Vieira da Costa 9966||CARDIOLOGIA 1 [Terca-Feira 13:00 15
Pulemarcus Vieira da Costa 9966(|CARDIOLOGIA 1 [Terca-Feira 07:00 15
|Pulemarcus Vieira da Costa 9966|[CARDIOLOGIA 1 |lQuinta-Feira 13:00 15
|bulemarcus Vieira da Costa 9966[|CARDIOLOGIA 1 JlQuinta-Feira 07:00 15
|buliana Chaves de Castro 11445|[CARDIOLOGIA 1 |lsegunda-Feira 12:00 20
|buliana Chaves de Castro 11445|[CARDIOLOGIA 1 |lSegunda-Feira 07:00 20
[luliana Chaves de Castro 11445|[CARDIOLOGIA 1 |[erca-Feira 07:00 20
Puliana Chaves de Castro 11445||CARDIOLOGIA 1 Quinta-Feira 13:00 20
Puliana Chaves de Castro 11445|[CARDIOLOGIA 1 Sexta-Feira 07:00 20
Puliana Chaves de Castro 11445||[CARDIOLOGIA p [Sexta-Feira 12:00 20
Ludmila de Melo Ribeiro 7810J|CARDIOLOGIA 1 Segunda-Feira 08:00 20
|Ludmila de Melo Ribeiro 7810||[CARDIOLOGIA 1 J|Quarta-Feira 08:00 20
[[Ludmila de Melo Ribeiro 7810J[CARDIOLOGIA 1 |lQuinta-Feira 14:00 20
Ludmila de Melo Ribeiro 7810|[CARDIOLOGIA 1 JlQuinta-Feira 08:00 20
Ludmila de Melo Ribeiro 7810|CARDIOLOGIA 1 |lsexta-Feira 08:00 20
Ludmila de Melo Ribeiro 7810J|CARDIOLOGIA 1 Sexta-Feira 14:00 20
Olympia Azeredo Bastos 4537||CARDIOLOGIA 1 Quinta-Feira 07:30 20
Olympia Azeredo Bastos 4537||CARDIOLOGIA 1 Sexta-Feira 15:00 20
Vanessa Lima de Souza 12432||CARDIOLOGIA 5 ISegunda-Feira 08:30 20
Vanessa Lima de Souza 12432||CARDIOLOGIA 1 [Terca-Feira 11:00 20
Vanessa Lima de Souza 12432||CARDIOLOGIA 1 Quarta-Feira 08:30 20
anessa Lima de Souza 12432||ICARDIOLOGIA 1 [Quinta-Feira 08:30 20
Humberto Barbosa de Souza Filho 11332||ICIRURGIA PEDIATRICA 1 ISegunda-Feira 17:00 20
Humberto Barbosa de Souza Filho 11332[CIRURGIA PEDIATRICA 1 |Quarta-Feira 17:00 20
Orestes Mendonga Junior 1738||CIRURGIA PEDIATRICA 1 Segunda-Feira 07:30 20
Orestes Mendonga Junior 1738|[CIRURGIA PEDIATRICA 1 (Quarta-Feira 07:30 20
|lbsen Gongalves Resende Rodrigues 8759|[CIRURGIAO GERAL 1 [Terca-Feira 17:00 20
Leandro da Silveira Campos Nunes Madeira 11587||CIRURGIAO GERAL 1 Quarta-Feira 12:00 40
Gustavo Limongi Moreira 12067||[DERMATOLOGISTA 1 Segunda-Feira 13:00 20
Gustavo Limongi Moreira 12067|[DERMATOLOGISTA 1 JlQuarta-Feira 13:00 20
Lana Bezerra Fernandes 12829|[DERMATOLOGISTA 1 |frerca-Feira 17:30 20
Lana Bezerra Fernandes 12829||DERMATOLOGISTA 1 Quinta-Feira 17:30 20
Neiliane Nunes Teodoro 11789|[DERMATOLOGISTA 1 [Terca-Feira 08:30 25
Neiliane Nunes Teodoro 11789|[DERMATOLOGISTA 1 |lQuarta-Feira 14:30 25
Regina Grace Nunes Rodrigues 13050|[DERMATOLOGISTA 1 ISegunda-Feira 09:00 20
Regina Grace Nunes Rodrigues 13050|[DERMATOLOGISTA 1 [[rerca-Feira 09:00 20
[Tatiana Sayuri Nakata 11452|[DERMATOLOGISTA 1 |lsegunda-Feira 08:00 30
Marco Elisio Socates de Castro 10104/[ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) 1 |[Terca-Feira 09:30 16
Marco Elisio Socates de Castro 10104"ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) i | [Terca-Feira 07:30 16
Claudia Vieira Costa 6934||GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO 1 [Terca-Feira 14:00 20
Violeta Marcel Ghannam 5577||GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO g ISegunda-Feira 16:00 20
Violeta Marcel Ghannam 5577||GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO 1 ITerca-Feira 07:00 20
Violeta Marcel Ghannam 5577||GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO d Quarta-Feira 16:00 20
Violeta Marcel Ghannam 5577||GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO 1 Sexta-Feira 14:00 20
Soraya Gusmado Ledo 9934|IGASTROPEDIATRIA 1 Segunda-Feira 14:00 20
ISoraya Gusmado Ledo 9934]|GASTROPEDIATRIA 1 [Segunda-Feira 10:00 20
Edilberto Marcolino Vieira Filho 10180|[MASTOLOGISTA 1 |[Terca-Feira 17:00 20
Edilberto Marcolino Vieira Filho 10180|[MASTOLOGISTA 1 [Quinta-Feira 09:00 20
Wellington Dias da Silva 7798|[NEFROLOGIA 1 |[Segunda-Feira 15:00 10
Wellington Dias da Silva 7798|[NEFROLOGIA 1 |lQuarta-Feira 15:00 10
[Armando Almeida Rossi 1547][NEUROLOGIA 1 )|Segunda-Feira 14:30 20
[Armando Almeida Rossi 1547|[NEUROLOGIA 1 |lQuarta-Feira 14:30 20
[Chrystiano Fonseca Cardoso 11406|[NEUROLOGIA 1 |lSegunda-Feira 18:30 20
(Chrystiano Fonseca Cardoso 11406|[NEUROLOGIA 1 |frerca-Feira 18:30 20
Luis Gustavo da Cunha Peixoto 12877][NEUROLOGIA 1 ISegunda-Feira 19:00 20
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[[Luis Gustavo da Cunha Peixoto

12877||NEUROLOGIA 1 |lauarta-Feira 20:00 20

Mario Lucio Rodrigues da Cunha Filho 4231|[NEUROLOGIA 1 |[Segunda-Feira 13:00 10
Mario Lucio Rodrigues da Cunha Filho 4231|[NEUROLOGIA 1 |lQuarta-Feira 13:00 10
Yane Estela Carlos 5018][NEUROPEDRIATRIA 1 Segunda-Feira 08:30 20
Pane Estela Carlos 5018|[NEUROPEDRIATRIA 1 [Terca-Feira 08:30 20
Jane Estela Carlos 5018|[NEUROPEDRIATRIA 1 |lQuarta-Feira 08:30 20
Uane Estela Carlos 5018[INEUROPEDRIATRIA 1 [Quinta-Feira 08:30 20
lAntonio Gomes Teles 5054{[ONCOLOGISTA 1 Quinta-Feira 14:00 20
Hilton Rinaldo Salles Picelli 7546||ONCOLOGISTA 1 [Terca-Feira 14:00 30
Mario Henrique L. Alencar 14715|[ONCOLOGISTA 1 Quinta-Feira 13:30 30
|Adriano Passaglia Esperidido 11551J{ORTOPEDIA 1 [Terca-Feira 17:00 30
Adriano Passaglia Esperidido 11551JJORTOPEDIA 1 [Quarta-Feira 17:00 30
IAdriano Passaglia Esperidido 11551JJORTOPEDIA 1 Quinta-Feira 17:00 20
[André Machado Vale 7113||ORTOPEDIA 1 [Terca-Feira 07:00 20
Gabriel Naves Torres Borges 12075|{ORTOPEDIA 1 ISegunda-Feira 16:00 20
Gabriel Naves Torres Borges 12075|{ORTOPEDIA 1 Quarta-Feira 16:00 20
osé Miguel Hanna 6351)|ORTOPEDIA 1 [Terca-Feira 11:30 20
osé Miguel Hanna 6351)|ORTOPEDIA 1 Sexta-Feira 12:00 20
Leandro Hinhung Vilarinho 11336|[ORTOPEDIA 1 ITerca-Feira 18:00 25
Leandro Hinhung Vilarinho 11336||[ORTOPEDIA ) [Quarta-Feira 17:00 30
Leandro Hinhung Vilarinho 11336/[ORTOPEDIA 1 [Quarta-Feira 13:30 25
Nilton Carvalho de Souza Junior 9230||ORTOPEDIA 1 Sexta-Feira 13:30 20
Nilton Carvalho de Souza Junior 9230||ORTOPEDIA 1 Sexta-Feira 08:00 20
\Wander Souza Santos 11562||ORTOPEDIA 1 [Terca-Feira 17:00 25
\Wander Souza Santos 11562||ORTOPEDIA 1 Quinta-Feira 12:00 25
Wander Souza Santos 11562|[ORTOPEDIA 1 ISexta-Feira 17:00 30
(Wellington Antonio dos Santos 7064{|ORTOPEDIA 1 Segunda-Feira 14:30 20
Wellington Antonio dos Santos 7064|[ORTOPEDIA 1 |lQuarta-Feira 18:00 20
Givanildo De Pddua Pires 10843|[OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 ISegunda-Feira 17:00 20
Givanildo De Padua Pires 10843|[0TORRINOLARINGOLOGISTA 1 JlQuinta-Feira 17:00 20
Givanildo De Padua Pires 10843|[OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 |lsexta-Feira 14:00 20
Livio Martins Teixeira 13046|[OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 |[Terca-Feira 18:30 20
Livio Martins Teixeira 13046][OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 JlQuarta-Feira 12:30 20
Priscilla Monteiro Batista Alves 7980/[OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 |[Terca-Feira 07:30 20
Priscilla Monteiro Batista Alves 7980|[OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 JlQuarta-Feira 09:30 20
Priscilla Monteiro Batista Alves 7980||OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 Quinta-Feira 07:30 20
Priscilla Monteiro Batista Alves 7980|[OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 |lsexta-Feira 09:30 20
Suzana Dias de Souza 8590][0TORRINOLARINGOLOGISTA 1 |[Terca-Feira 08:00 16
Suzana Dias de Souza 8590|[0TORRINOLARINGOLOGISTA 1 JlQuinta-Feira 13:00 16
Heloisa da Silveira Moreira Costa 10020"PNEUMOLOGISTA (ACIMA DE 13 ANOS) 1 Terca-Feira 13:30 20
Heloisa da Silveira Moreira Costa 10020|[PNEUMOLOGISTA (ACIMA DE 13 ANOS) : Sexta-Feira 08:30 20
lAna Paula Santos de Andrade Melo 13785|[PROCTOLOGISTA 1 |[Terca-Feira 15:30 20
Ana Paula Santos de Andrade Melo 13785|[PROCTOLOGISTA 1 JlQuinta-Feira 15:30 20
Humberto José Portella Garcia 11107|[PROCTOLOGISTA 1 |[rerca-Feira 07:30 30
Cristiano Carvalho e Silva Cansado 10780|[PSIQUIATRIA 1 [lsegunda-Feira 17:30 10
Cristiano Carvalho e Silva Cansado 10780|[PSIQUIATRIA 1 [Terca-Feira 18:00 10
(Cristiano Carvalho e Silva Cansado 10780|[PSIQUIATRIA 1 [lQuarta-Feira 17:00 10
Cristiano Carvalho e Silva Cansado 10780][PSIQUIATRIA 1 JlQuinta-Feira 17:00 10
Rodrigo Bernini Brito 8835|[PsIQUIATRIA 1 |lQuinta-Feira 09:00 12
IAmaury Lamounier Neves 5675][REUMATOLOGISTA 1 [Terca-Feira 14:00 30
Douglas Richard 10471J[UROLOGISTA 1 |lSexta-Feira 13:00 20
|[Edson de Moraes 5015][UROLOGISTA 1 |lquarta-Feira 16:30 20
Edson de Moraes 5015|[UROLOGISTA 1 JlQuarta-Feira 14:00 20
Fldvio da Silveira Campos Nunes Madeira 9165|[UROLOGISTA 1 |lSegunda-Feira 08:30 20
Fldvio da Silveira Campos Nunes Madeira 9165|[UROLOGISTA 1 |lsexta-Feira 08:00 20
Flavio Marques dos Santos 11103|[UROLOGISTA 1 JlQuinta-Feira 12:00 20
Flavio Marques dos Santos 11103|[UROLOGISTA 1 JlQuinta-Feira 07:00 20
Kleber Costa Camilo 11171|[UROLOGISTA 1 |lsegunda-Feira 14:00 20
Kleber Costa Camilo 11171|JUROLOGISTA 1 |[Segunda-Feira 18:00 20
Kleber Costa Camilo 11171JJUROLOGISTA 1 )|Segunda-Feira 09:00 20
Kleber Costa Camilo 11171J[UROLOGISTA 1 JlQuarta-Feira 08:00 20
Rogério Alvares de Faria Pereira 5168|[UROLOGISTA 1 erca-Feira 18:00 10
Rogério Alvares de Faria Pereira 5168||JUROLOGISTA 1 JlQuinta-Feira 18:00 10
|[Roney Maia 11732|[uROLOGISTA 1 |lsegunda-Feira 14:00 20
[Roney maia 11732[UROLOGISTA 1 |lsexta-Feira 14:00 20
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Anexo 2

Cronogramas de Treinamentos
Novembro/10

realizados em
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Programacdo do Treinamento dos Agentes de Atendimento
19 DE NOVEMBRO DE 2010

Contetido e Horario / Responsaveis

Data Horario:
Publico Alvo: Agentes de Atendimento 55 08h00min as
18h30min
Abertura / Dindmica do baldo
19/11/2010 Palestrante: Cida - abertura / Cristina -apresentac¢do dos participantes e das atividades do dia
Sexta- feira

Texto: 20 dicas de sucesso

Horario: 08h00min s 08h20min

Atendimento com qualidade

Palestrante: Andreza Marques

Horario: 08h20min ds 09h20min

Intervalo

Horario: 09h20min &s 09h35min

Teleconsulta / Complexo Regulador / Nogdes de Emergéncia

Palestrante: Médico Regulador Dr. Claudio Tavares

Hordrio: 09h35min 4s 10h35min

Saude da Mulher e Doencas Sexualmente Transmissiveis - DST

Palestrante: Enfermeira Janaina Freitas

Hordrio: 10h35min &s 11h35min

CIPA - Conservagdo Patrimonial e Ergonomia

Palestrante: Hugo Marques

Horario: 11h35min as 12h15min

Intervalo: Aimogo

Horario: 12h15min as 13h15min

Dindmica Histéria do Mosteiro

Palestrante: Psicologa Andreza Marques

Horario: 13h15min as 13h40min

Normatizacao

Palestrante: Enfermeira Luiza Cruz

Horario: 13h40min as 14h40min

Saude da Crianca / Dindmica de Grupo

Palestrante: Enfermeiro Leonardo Tomaz

Dindmica: Organizacdo / Acompanhamento: Leonardo Tomaz, Cristina Capuzzo e Andressa

Hordrio: 14h40min as 16h30min

Intervalo

Horario: 16h30min as 16h45min

Saude do Adulto - HAS e DM

Palestrante: Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco

Horario: 16h45min as 17h45min

Postos de Atuagdo

Palestrante: Gerente do Teleconsulta de Goiania Cristina Capuzzo ]

Hordrio: 17h45min as 18h20min

Encerramento

Terapia do Abraco

Gerente: Cristina Capuzzo e Psicologa Andreza Marques

Finalizacdo das Atividades / Informagdes sobre a selecdo / Agradecimentos

Horario: 18h20min as 18h30min

Local: Hotel Umuarama rua 04 esquina com a rua 06 n° 402 setor Central

Coordenagdo: COTEC / Cida Sardinha
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Programacao do Treinamento dos Agentes de Atendimento
29 DE NOVEMBRO DE 2010

Contelido e Hordrio / Responsaveis

Data
Publico Alvo: 70 Agentes de Atendimento

Horario:
08h00min as
18h30min

Abertura / Dindmica do baldo

29/11/2010 |Palestrante: Cida - abertura / Cristina -apresentacao dos participantes e das atividades do dia

Segunda- feira |Texto: 20 dicas de sucesso

Horario: 08h00min s 08h20min

Atendimento com qualidade

Palestrante: Andreza Marques

Horario: 08h20min s 09h20min

Intervalo

Horario: 09h20min s 09h35min

Teleconsulta / Complexo Regulador / Nogdes de Emergéncia

Palestrante: Médico Regulador Dr. Cldudio Tavares

Horario: 09h35min &s 10h35min

Saude da Mulher e Doengas Sexualmente Transmissiveis - DST

Palestrante: Enfermeira Janaina Freitas

Horario: 10h35min as 11h35min

CIPA - Conservagdo Patrimonial e Ergonomia

Palestrante: Hugo Marques

Horario: 11h35min ds 12h15min

Intervalo: Aimogo

Horario: 12h15min &s 13h15min

Dindmica Histéria do Mosteiro

Palestrante: Psicologa Andreza Marques

Horario: 13h15min &s 13h40min

Normatizagao

Palestrante: Enfermeira Luiza Cruz

Horario: 13h40min &s 14h40min

Saude da Crianga / Dindmica de Grupo

Palestrante: Gerente da Unidade de Aparecida de Goiania Cinthya Kelley

Dindmica: Organizagdo / Acompanhamento: Leonardo Tomaz, Cristina Capuzzo e Andressa

Horario: 14h40min &s 16h30min

Intervalo

Horario: 16h30min &s 16h45min

Saude do Adulto - HAS e DM

Palestrante: Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo

Horario: 16h45min ds 17h45min

Postos de Atuagdo

Palestrante: Gerente do Teleconsulta de Goiania Cristina Capuzzo

Horario: 17h45min &s 18h20min

Encerramento

Terapia do Abrago

Gerente: Cristina Capuzzo e Psicdloga Andreza Marques

Finalizagdo das Atividades / Informacgdes sobre a selecio / Agradecimentos

Horario: 18h20min ds 18h30min

Local: Hotel Umuarama rua 04 esquina com a rua 06 n° 402 setor Central

Coordenagdo: COTEC / Cida Sardinha
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Anexo 3

Mega Fones publicados més de Novembro/2010;
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Ronaldo, Djanira, Alair e Zacarias

Administracao e Teleconsulta

Cipa toma posse na proxima semana

A nova diretoria da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (Cipa) tomara
posse no proximo dia 6 de dezembro, as
12 horas, na sede do Idtech. Nomeadas
pelo Instituto, a presidente sera a Alair
Domiciano (supervisora da CPD) e sua
suplente sera Djanira Rodrigues da Silva
(CPD). A vice-presidéncia sera ocupada
por Zacarias Lopes Teixeira (Teleconsulta
Goiania) e seu suplente sera o Ronaldo
Pereira da Silva (AME).

As eleigoes para a diretoria da Cipa, no
dia 5 de novembro, transcorreram em
clima de tranquilidade. Obtiveram o maior
numero de votos os colaboradores
Zacarias e Ronaldo.

A votacgao foi realizada em todos os

postos de trabalho do Idtech. Inclusive os
colaboradores do turno da madrugada
puderam votar. Os votos apurados
totalizaram 425, sendo 11 votos nulos e 8
votos brancos. Um total de 105
colaboradores deixaram de votar.

CANDIDATOS L

Zacarias Lopes B. Teixeira 123
Ronaldo Pereira da Silva 58
Jozimar Mendes Viana 38
Djanira Rodrigues da Silva 30
Fabiana Cristina da Silva 17
Diego Roberto Tancredo 14
Larissa Bom Jardim 14
Cleber Gongalves Oliveira 07

Conferéncia dos votos dos colaboradores tem a supervisao dos candidatos

Teleconsulta de Aparecida de Goiania
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Aniversariantes da CPD tem festa especial

A Central de Processamento de Dados
faz uma comemoracao especial no dia do
aniversario dos colaboradores. De acordo
com a supervisora Alair Domiciano, varias
mensagens de felicitacoes sao guardadas
em um grande envelope, que é fixado no
escaninho do aniversariante.

Quando o colaborador retorna, os
colegas cantam parabéns e assistem um
video comemorativo. Além de ser
entregue o cartao de felicitacoes do
Idtech. "Os aniversariantes agradecem o
gesto de carinho sempre envolvido em
emocao", conta Alair.

A agente Rafaela Tristao discursa e agradece
0s colegas pelo carinho no seu aniversario

Usuarios doam papel para Campanha

Colaborador Lucas Pereira recolhe os papeis
doados por Varquiria, filha de uma usuaria

solidariedade.ponto.com

idtech.org.brisolidariedade

{

&2

Inclusao digital para
integrar, socializar,
/ unir e transformar
L

A Campanha do Papel Reciclavel do
|dtech esta envolvendo além dos
colaboradores, os usuarios do Ambulatério
Médico Especializado (AME).

Nesta quinta-feira, Valquiria Sousa da
Silva Terra, filha da paciente Jaira Silva
Lima, encheu o porta-malas do carro de
papeis para a doacao. Ela € moradora do
Setor Colina Azul em Aparecida.

Lembrando que a arrecadacgao do
papel vai somente até a proxima sexta-
feira, dia 26!

2? edicao do Projeto
Solidariedade.ponto.com

O projeto Solidariedade.ponto.com sera
promovido no poximo dia 9 de dezembro
no Centro de Orientacao, Reabilitacao e
Assisténcia ao Encefalopata (Corae). Sera
montado um laboratorio de informatica
para que os pacientes possam navegar na
internet e se divertir durante o tratamento.

Os seguidores do Idtech no Twitter
também poderao enviar mensagens de
apoio aos pacientes. Basta postar uma
mensagem de 140 caracteres para
@idtechorg, que ela sera lida pela turma
do Corae. A ideia é levar mensagens de
solidariedade, amor, forca e esperanca. A
primeira edicao do projeto de inclusao
digital foi no Hospital Araudjo Jorge, com as
criangas portadoras de cancer.

Primeira parcela do
13° ja esta na conta

Atencao colaboradores, a
primeira parcela do 13° salario ja
foi depositado na conta. A Geréncia
Administrativa e Financeira lembra
a todos os colaboradores que esta
primeira parcela nao sofre nenhum
desconto, mas sobre a segunda,
incorrem tributos. Isso significa que
ela sera um pouco menor do que a
primeira.

Portanto, € bom ter cautela na
hora de gastar esse dinheiro.
Planejamento é importante para
evitar dividas.

Milton Goncalves entrega
certificados no CIT

O ator Milton Gongalves prestigiou a
entrega dos certificados da primeira turma
do Centro de Inclusao Digital do
Trabalhador (CIT). no dia 10 de novembro.
Mais uma vez o artista se mostrou bem
humorado e preocupado com as questoes
sociais de Goiania. O CIT € uma iniciativa
do Idtech em parceria com o Procon
Municipal e Assessoria Especial de
Politicas para a Igualdade Racial.
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 17 de novembro de 2010 - N° 38, Ano 3

Postos engajados na Campanha Natal Crianca Feliz

0 espirito do Natal e da solidariedade ja tomou conta do Idtech. A Campanha Natal Crianga Feliz promete
quebrar todos os recordes de arrecadagao de brinquedos e papeis no Instituto. Os colaboradores estao
superengajados, trazendo a cada dia novas doagoes, que fardo o final de ano mais alegre para milhares de

criangas carentes.

Mais de seis toneladas de papel ja foram arrecadados. Todo o material sera
comercializado a uma cooperativa de reciclagem, e o dinheiro, revertido em brinquedos

novos. Os colaboradores dos cinco postos de trabalho do Idtech estdo participando de uma

gincana e a vizinhanga também aproveitam para fazer suas doac¢oes. Lembrando que a

Campanha do Papel vai s6 até o dia 26 de novembro e a do brinquedo vai até o dia 17 de

dezembro. Confira como esta a mobilizagao no Instituto:

CPD

A Central de Processamento de Dados
tem o apoio de diversas empresas na
doacao de papel, como a Big Lar, Lojas
Americanas, Papelaria Tributaria e Casas
Goianita. Segundo a supervisora Alair
Domiciano, a turma s6 nao arrecada mais
papel por falta de transporte. Todos os
colaboradores estao bastante envolvidos
e sao individualmente avaliados.

Complexo Regulador
B ;

No Complexo Regulador os turnos
foram divididos em duas equipes. Para
cada brinquedo doado, vale um ponto. De
acordo com o supervisor Roni Peterson, a
gincana, apesar de mais timida, esta
envolvendo o posto de trabalho como um
todo. Edilaine Martins Barbosa (foto) doou
carrinhos para a Campanha.

Teleconsulta de Goiania

e

Teleconsulta de Aparecida

oz

A turma do Teleconsulta de Aparecida
também esta animada. A gerente de
unidade Cristina Manicardi, nao divulga o
numero de brinquedos arrecadados, mas
pela foto da turma da tarde ja da para
perceber que nao € pouco. As equipes
foram divididas em Natal Papelandia
(manha) e Natal de Papel (tarde). Mais de
800 quilos de papel ja foram arrecadados.
E para motivar a doagao de brinquedos,
cada semana os times sao responsaveis
por doar presentes para uma faixa etaria
determinada. Uma 6tima ideia para
diversificar as doagoes. A gincana
também tem outras atividades, como a
criacao da parddia, grito de guerra e
provas surpresas.

Cada turno foi dividido em duas
equipes. De manha, Balao Mégico e Anjos
da Alegria. A tarde, Trend Feliz e Interacdo
também estdo na busca por brinquedos e
papeis. De acordo com a gerente Cristina
Capuzzo, os times criaram um grito de
guerra e também uma parddia (foto). Os
mais criativos ganharam pontos. Somados
os resultados das quatro equipes do
Teleconsulta de Goiania, sao mais de 1,2
tonelada de papel arrecadado e cerca de
300 brinquedos.

Ambulatorio Médico Especializado

No AME, além dos colaboradores, a
populagdo também esta fazendo doagoes,
como o usuario José Nildo Luiz dos Santos
(foto). Ele vai de moto a unidade entregar
o0 material reciclavel. Os médicos também
ficaram sensibilizados com a Campanha.
O ortopedista Adriano Passaglia, por
exemplo, doou todas as embalagens e
caixas de papel dos presentes do seu
casamento. O gerente de unidade Antdnio
Manicardi destacou ainda o empenho das
colaboradoras Rafaela Barbosa, Ana
Clésia e Cristina da Silva.

oA

&= I1DTECH
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Anexo 4

Recortes de Jornais, més de Novembro/2010;
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’ Jornal: O Popular

Data: 08/11/2010

iCadernolColuna: Giro (Carlos Eduardo Reche)

‘Pég: 7

APARECIDA - Presidente do Creme-
go, Salomao Rodrigues Filho esteve
no Ambulatério Médico Especializa-
do (Ame) e disse tétaprovado as ins-
talagdes, com consultas marcadas
pelotelefone.
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Anexo 5

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal
de Saude de Aparecida de Goiania, més de
Novembro/10
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Oficio n® 1104/2010-COEX Goiania, 04 de Novembro de 2010.

Senhor Secretério.

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa Senhoria, para
conhecimento, relatério descritivo das atividades realizadas pelos  Supervisores
Técnicos Operacionais que se encontram lotados as Unidades Municipais de Saude, no
periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro/10, com identificagdo dos pontos de
entraves, sugestdes de melhorias e medidas tomadas por essa Secretaria, com vistas a
melhor operacionalizagdo do servigo prestado pelas referidas Unidades, Central de

Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta e Ambulatério Médico Especializado — AME,

Atenciosamente,

)
4 7
0 e R
uggyéléudio Romero

“oordenador Executivo

Ilmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretério de Saude
Aparecida de Goidnia — Go.
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Oficio n°® 1.173/2010-COEX Goidnia, 29 de Novembro de 2010.

Senhor Secretario,

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa Senhoria,
requerimentos para liberaciio de profissionais efetuados pelos médicos especialistas que
se encontram lotados no Ambulatério Médico Especializado - AME, para avaliagio
quanto aos procedimentos administrativos que deverdo ser tomados por essa Secretaria
Municipal de Saude, haja visto que alguns foram solicitados dentro do prazo legal
determinado em portaria, outros fora do prazo e por motivos diversos, como troca de

horério/dia de trabalho, conforme fichas e lista nominal anexa.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.
Atenciosamente, /
7/
S Errruver—"

\}, sé%iéudio Romero

" Coordenador Executivo
[Imo. Sr.
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
Secretario Municipal de Saude Nan¥
NESTA L
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Oficio n.° 1.157/2010-C OEX Goiania, 19 de Novembro de 201().

Senhor Secretério.

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo a PRESTACAO DE
CONTAS referente ao periodo de Maio/2010 2 Outubro/2010 relativo a0 Contrato de
Gestao inaugural (Processo n.° 2009.258.397 — Ambulatério Médico Especializado - AME)
¢ 0 subscaiiente 1°. Termo Aditivo (Processo n°. 2010.030.536).

A referida prestacao de contas foi efetuada comr. base nos principios bdsicos
que regem a matéria e organizada em 12 (doze) volumes cujos contetidos estio descritos a
seguir e sao parte inleg'-'ante da mesma.

Ao ensejo. agradecemos 0 apoio e a confianca depositada externando os

cordiais cumprimentos e nos colocamos ao inteiro dispor para os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

]
C\J&Eﬁsx e

~‘Coordenador Executivo

L L’_’
Ilmo. Sr. / (7// 4 // / C\

Dr. Rafael Nakamura o
DD. Secretario Municipal de Satide

APARECIDA DE GOIANIA — GO pL*
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Oficio n® 1151/2010-COEX Goidnia, 18 de Novembro de 2010.

Senhor Secretario,

Em prosseguimento as atividades realizadas pelo Ambulatério Médico
Especializado — AME, vimos através do presente solicitar a disponibilizagio de impressos
¢ insumos utilizados por essa Secretaria Municipal de Saide e descritos nos pedidos de
requisi¢do de material em anexo, visto que os mesmos serfo utilizados pelos profissionais
médicos que ali se encontram lotados, no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de

Saude que necessitam da atengdo especializada.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
")
s (R Cmgyias
L ~Jo &éudio Romero.

—Coordenagdo Executiva

[Imo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Municipal de Saiude
NESTA
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Oficio n® 1152/2010-COEX Goidnia, 18 de Novembro de 2010.

Senhor Secretario,

Tendo em vista que 0 Ambulatério Médico Especializado — AME conta com
a especialidade Neuropediatria e que a profissional Dra. Jane Estela Carlos - CRM 5018,
que ali atua, necessita de receituario amarelo para melhor conduta / atendimento a demanda
de usudrios do Sistema Unico de Satde, sdo os motivos pelos quais estamos encaminhando
em anexo, as solicitagdes de ampliagdo de bloco de receitudrio efetuado pela referida
profissional para conhecimento e providéncias que se fizerem necessarias.

Cabe ressaltar que o consumo mensal previsto inicialmente o atendimento

aos usudrios que buscam essa especialidade foi de 06 (seis) blocos.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Gf/«) A
, ™~ <. audlo Romero.

" Coordenagio Executiva

\ o
N N <50
* r\\\\ i
W o

IImo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Municipal de Saiude
NESTA
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Oficio n° 1142/2010-COEX Goidnia, 16 de Novembro de 2010.

Rm——— ~ -
| R S Van T b RS
\URGEN?

Senhor Secretario,

Como € do conhecimento de Vossa Senhoria, desde o dia 26 de Agosto do
corrente ano o Ambulatério Médico Especializado — AME tem realizado o agendamento de
consultas e o atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Satde que necessitam da
atencdo especializada.

Além de garantir a oferta de vagas, reduzir o tempo de espera e acolher os
usudrios com conforto e dignidade, o AME atua como instrumento de gestdo, a partir do
momento em que possibilita a regulagdo das vagas de consultas especializadas liberadas pelo
municipio, inclusive as oriundas de servigos contratados.

Diante do exposto, e considerando que até o presente esse objetivo nio foi
alcan¢ado devido a indisponibilidade de vagas / consultas das especialidades contratadas.
sd0 0s motivos pelos quais reiteramos nossa solicitagdo quanto ao envio em cariter de
urgéncia das grades de oftalmologia, psiquiatria, otorrinolaringologia, bem como as de
ortopedia existentes no Centro de Referéncia, a fim de que possamos contribuir para com a
regulagdo, controle e avaliagdo dos servigos de consultas especializadas e consegiientemente

com a otimizagdo da utilizagdo dos recursos disponiveis no Sistema Municipal de Saude.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente, )
Z 4
e ; 5" N ’5.','5".‘ Ve
k Jgse“Ciaudlo Romero <y .
" Coordenador Executivo T

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario de Satde
Aparecida de Goinia — Go.

110



Oficio n® 1141/2010-COEX Goiénia, 16 de Novembro de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa Senhoria, para
conhecimento, relatério descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores
Técnicos Operacionais que se encontram lotados as Unidades Municipais de Satude, no
periodo compreendido entre 01 e 15 de Novembro/10, com identificagio dos pontos de
entraves, sugestdes de melhorias e medidas tomadas por essa Secretaria, com vistas a
melhor operacionalizagdo do servigo prestado pelas referidas Unidades, Central de

Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta e Ambulatério Médico Especializado — AME.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

)

/

L , / AN Tz :
(' José €14idio Romero

oordenador Executivo

[Ima. Sra.

Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atengdo Integral 4 Saude
Aparecida de Goiania — Go.
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Oficio n® 1140/2010-COEX Goiénia, 16 de Novembro de 2010.

Senhor Secretério,

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa Senhoria, para
conhecimento, relatério descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores
Técnicos Operacionais que se encontram lotados as Unidades Municipais de Saude, no
periodo compreendido entre 01 e 15 de Novembro/10, com identificagdo dos pontos de
entraves, sugestées de melhorias ¢ medidas tomadas por essa Secretaria, com vistas a
melhor operacionalizagdo do servigo prestado pelas referidas Unidades, Central de

Atendimento ao Cidadéo — Teleconsulta e Ambulatério Médico Especializado - AME.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

)
Josévgl/'gﬁi.l'iaﬁbmelzo
* Coordenador Executivo ,
A
(e %
v - d Alm )
/ /‘-pgde}mﬁm?dn'
~3 Munterpal de Satde

IImo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario de Saude
Aparecida de Goiania — Go.
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Oficio n° 1135/2010-COEX Goiania, 11 de Novembro de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo. Relatorios de Gestdo n°
01 ~ Outubro/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulagdo, Avaliagio ¢ Auditoria — PRO-REG e Central de Atendimento ao
Cidadao — TELECONSULTA. para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria.

A0 ensejo. nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

7 /
/. vy

/

/J.i/,
N,

Coordenador Executivo

2
/ ) \®
N\ ~ -
/ o ?
\ .‘\\\ i

[Ima. Sra.
Dra. Marcia Canutto

Superintendéncia da Secretaria Municipal de Satde de Aparecida de Goiania — Go.
Aparecida de Goiénia - GO
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Oficio n® 1134/2010-COEX Goidnia, 11 de Novembro de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatérios de Gestdo n°
01 — Outubro/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG e Central de Atendimento ao
Cidaddo — TELECONSULTA, para conhecimento e analise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

. 'Jéjys// c:/l /%m 1

Coordena or Executivo

15

IImo. Sr. =
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario de Saude

Aparecida de Goidnia — Go.
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Oticion® 1126/2010-COEX Goiénia, 08 de Novembro de 2010.

Senhor Secretério,

Servimos do presente para encaminhar em anexo a planilha Relatério de
Freqiiéncia dos profissionais médicos lotados no Ambulatério Médico Especializado —

AME, e cedidos a este IDTECH, referente ao periodo de 01 a 31 de outubro/2010.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

e

pse Claudio Romero
Coordenador Executivo

IImo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Municipal de Saude
NESTA
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Oficio n® 1105/2010-COEX Goiania, 04 de Novembro de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa Senhoria, para
conhecimento, relatério descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores
Técnicos Operacionais que se encontram lotados as Unidades Municipais de Saide, no
periodo compreendido entre 01 ¢ 31 de Outubro/10, com identificagdo dos pontos de
entraves, sugestoes de melhorias e medidas tomadas por essa Secretaria, com vistas a
melhor operacionalizagdo do servigo prestado pelas referidas Unidades, Central de

Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta e Ambulatério Médico Especializado — AME.

Atenciosamente,
\

:/
o .:,'| Yo
- J_ost‘:'%‘éudlo Romero
L~€6o denador Executivo

[Ima. Sra.

Dra. Mircia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude
NESTA
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Anexo 6

Relatorio de Supervisdo das Unidades

Periodo: 01 a 31/11/2010.
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s

IDTECH

flech.org.br

Visita a Central de Atendimento ao Cidaddo — Unidade Aparecida de Goiania

Dia 22/12/2010 - turno matutino
Assessoria Especial da Coex

Chegada 06h18min

Gerente da Unidade

Chegada 06h28min

Registro em reldgio digital Turno Matutino
Hordrio 07h00

Nome

Entrada

CRISTINA EVARISTO ALVES FONSECA

655

LEANDRO DE JESUS

655

BRUNO HENRIQUE DE PAULA

655

PEDRO HENRIQUE DE PAULA LOBATO

655

ISMAEL SOUSA DA SILVA

655

EDUARDO RODRIGUES DOURADO

656

CINTIA ATAIDES DE LIMA

656

JESSICA DOS SANTOS RODRIGUES

656

PRYSCILLA SOUZA REBOUCAS

656

KARINE DE FARIA ALVES

657

ANA PAULA ABRAO DE FREITAS

657

ROCELLY ALVES DE OLIVEIRA SANTOS

657

GRACIELLE DE JESUS SILVA

657

HELLEN CRISTINA ROCHA DA SILVA

657

AQUESIANE FERREIRA DE SOUSA SANTOS

658

WANESSA KELLY DE SOUSA SILVA

658

PRISCILLA VASCONCELOS RIBEIRO

706

Enfermeiras

Entrada

NATALIE ALVES ANDRASCHKO

06h55

KARINE DE FARIA ALVES

06h57

Apoio Administrativo

Nome

Entrada

JAILSON ANTONIO DE ALMEIDA LIMA

[ 06h57 |
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Médico

| THALIANA DE FREITAS PAULA

659

Sala de Situagao

MAXILLEY SOUZA LIMA

656

ALINE GONCALVES BORGES

657

O guarda encontrava-se na guarita, e os holofotes desligados

Notamos que as plantas foram trocadas das floreiras e deixadas na calgada. A pedido desta

Assessoria foram colocadas no espago determinado para auditoria do lado externo. Foi

determinado a geréncia que localize o responsavel e solicite a retirada das mesmas do local.
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A placa de inauguracgao estava higienizada

O patio do estacionamento organizado

Os sacos coletores de lixo, muito bem colocados nas lixeiras
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Os banheiros masculino e feminino encontravam-se higienizados

O Apoio Administrativo Jailson Antonio , trocou as lampadas no hall de entrada do Contact Center, porém as mesmas
acenderam e apagaram de imediato deixando uma marca preta por dentro. O fato foi comunicado a COAF e GELOG.
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Na sala de Situagdao atendimento normal, todos ao seus postos
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Escala de supervisdo nos corredores e servicos burocraticos da Gerente da Unidade

Teleconsulta - Unidade Aparecida de Goiania

Gerente: Cinthya Kelley Dias Teles

14:40 | 17:30 | 17:30 19:00

14:40 15:40
18:00 19:00

15:40 | 18:00

14:40 | 18:00 | 18:00 19:00

Segunda-feira 09:00 | 12:30 | 07:00 | 09:00

Terga-feira L B 10:30 12:30
12:30 | 13:00

Quarta-feira DIR0 | 0200 | waigh | a2:00
12:00 | 13:00

Quinta-feira 07:00 | 10:00 10:00 13:00

Sexta-feira 0 | 10:09 | g0 | im0
12:30 | 13:00

Observagdes: Sexta-feira, a sexta informativa ser4 realizada dentro do horério da Supervisdo.

14:40 | 18:00 | 18:00 19:00

14:40 15:40
18:30 19:00

15:40 | 18:30

Produtividade turno matutino

Ligacdes recebidas

' Ligacdes atendidas

Consultas Agendadas
Generalista

Consultas agendadas | Total
bésicas

791

772

120

470 590

Saida da Unidade as 09h00 — convocacdo para reunido as 10h00 na sede da Instituicdo

Eramos o que tinhamos a apresentar

Cristina Manicardi
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